La « Longue traine »

la derniere théorie en économie des médias et des industries culturelles
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Longue traine

Produits



La longue traine n’est pas
nouvelle



e |01 de Bradford

En ce qui concerne les lois de Bradford et de Lotka , elles semblent dire a peu
pres la méme chose avec les articles et les chercheurs a la place des mots

d’Ulysse.

En substance: "plus une source produit des items (le journal prod uit des
articles, le chercheur produit des articles, le che rcheur cite des artlcles le
texte prodwt des mots.....) plus grande est sa chance d’en produire.”



La Lol de Lotka
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Source : http://biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solaris/d02/2polanco2.html



On nomme Loi de Zipf une observation empirique de la frequence des mots
dans un texte. Elle a pris le nom de son auteur, George Kingsley Zipf (1902-
1950). Cette loi a été par la suite généralisée par Benoit Mandelbrot.

Zipf avait entrepris d’analyser une ceuvre monumentale de
James Joyce, Ulysse, d’en compter les mots distincts, et de
les présenter par ordre de nombre décroissants
d’occurrences. La Iégende dit que:le mot le plus courant
revenait 8 000 fois ;

le dixieme mot 800 fois :
le centieme, 80 fois :
et le millieme, 8 fois.



Lol de Pareto
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Pareto Principle

80%

RESULTS

20% of the input (time, resources, effort)
accounts for 80% of the output (results, rewards)
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Des longues traines dans tous les
domaines...

e Le marché des noms de domaine

Name-values vs. ordered names
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La publicite en ligne

 Google adwords (systeme d’encarts
publicitaires par paiement au clic qui
apparaissent sur les résultats des requétes du
moteurs et recherche, et qui genéres par l'achat
de mots clés)

« adsense (systeme d’affichage de ces publicités
sur des sites Internet ou le gestionnaire du site
percoit lui-méme une partie des revenus
geneérés par les clics sur les encarts publicitaire).

e Ces modeles sont devenus incontournables



Origine de la théorie de Chris Anderson

* Un article de Chris Anderson publié pour
la premiere fois par le magazine Wired en

octobre 2004.
* Blog consacré au phénomene :

Chris Anderson
Identifying ®e
The Long Tail

A

Click to View
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e Quelle est cette théorie ?
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LES DISQUES D'OR

Comment le SHEP décerne les certifications ?

Le SHEP décerne les certifications a la demande expresse de chague société phonographigue, aprés gu'un
cabinet d'expertise comptable ait lui-méme certifié aprés vérification des comptes auprés de la société, que le
seuil des ventes requis était atteint.

La crise actuelle de la musigue enregistrée se refléte dans les certifications : de moins en moins nombreuses,
les certifications marquent aussi des niveaux de ventes plus faibles.

En juillet 2009, le SHEP a modifié les seuils des En juillet 2009, le SHEP a modifié les seuils des
certifications SINGLES afin de mieux tenir compte des |certifications ALBUMS afin de mieux tenir compte des
recentes evolutions du marche. Les nouveaux seuils recentes evolutions du marche. Les nouveaux seuils
sont les suivants : zont les suivants :
SINGLE ARGENT Supprimé ALBUM ARGENT Supprimé
SINGLE OR 150 00 exemplaires ALBUM OR 50 000 exemplaires
SINGLE PLATINE 250 000 exemplaires ALBUM PLATINE 100 000 exemplaires
SINGLE DIAMANT 400 000 exemplaires ALBUM DOUBLE PLATINE 200 000 exemplaires
ALBUM TRIPLE PLATINE 300 000 exemplaires
ALBUM DIAMANT 500 000 exemplaires

En juillet 2009, le SHEP a modifié les seuils des certifications VIDEOQS
afin de mieux tenir compte des recentes evolutions du marche.
Les nouveaux seuwils sont les suivants :

VIDEOQ OR T 500 ex.
VIDED PLATINE 15 000 ex.
VIDEOD DOUBLE PLATINE 30 000 ex.
VIDEOD TRIPLE PLATINE 45 000 ex.
VIDED DIAMANT 60 000 ex.
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Certifications Albums Triple Platine - année 2011

. . i Date de Date de Durée
Interpréte Titre Edit/Dist sortie constat d'obtention
BEN ONCLE SOUL  BEN ONCLE SOUL 'F“‘r'ZEEEURWUN'VERS”‘L MUSIC 47052010 2800662011 1 ans 14 mais

NOTHING BUT THE  SQUARE RIVOLI PUBLISHING/EMI .
DAVID GUETTA BEsT BIC E 24/08/2011 141212011 4 mois
COLDPLAY MYLO XYLOTO EMI MUSIC LTD/EMI MUSIC France 19A0/2011  14/12/2011 2 mois
ISRAEL MERCURY/UNIVERSAL MUSIC .
oooLE | ALONEINIZWORLD ZERE 29M1/2010  28/06/2011 1 ans 7 mois
JEAN LOUIS AUBERT ROCECLAIR LALOUPE/EM MUSIC France  24M1/2010 141202011 1 ans 13 mois
JOHNNY HALLIDAY  JAMAIS SEUL WARNERWARNER MUSIC France 28/03/2011  14/09/2011 & mois

DUOS DE MES _
LENORMAN GERARD o ct|d PLAY ON/SONY MUSIC 10M0/2011  31M12/2011 3 mois
LES PRETRES GLORIA TF1 MUSICUMSMUNVERSAL - 5ei040011 121012011 6 mois

MUSIC France

MULTIINTERPRETES g'g"F,lﬂN"SES U.M.S MUNIVERSAL MUSIC 16M1/2009  12(10/2011 2 ans 23 mois
SOPRANG LACOLOMBE ETLE EMIMUSIC FRANCEEMIMUSIC  pg oo oo

CORBEAL France

Certifications Albums Diamant - année 2011

. . e Date de Date de Duree
Interpréte Titre Edit/Dist sortie constat d'obtention
LESPRETRES  SPIRITUS DEI TET MUSIC/UM.S MIUNIVERSAL 20/03/2010  1210/2011 2 ans 19 mois

MUSIC France
MULTI DANS L'CEILDES  LES RESTAURANTS DU .
INTERPRETES  ENFOIRES CCEUR/UNIVERSAL MUSIC France 1210311 12110/2011 1 ans 7 mois
MYLENE FARMER BLEU NOIR POLYDOR/UNIVERSAL MUSIC France 06/2/2010  27/07/2011 1 ans 8 mois
NOLWENM LEROY BRETONNE MERCURY/UNIVERSAL MUSIC France 06M2/2010 28/06/2011 1 ans 7 mois
SHAKIRA SALEELSOLE  JIVE EPIC/SONY MUSIC 15M0/2010  31M12/2011 1 ans 15 mois
;'EESE'L‘!‘CK EYED THEBEGINNING  POLYDOR/UNIVERSAL MUSIC France 29/11/2010  21A42/2011 1 ans 13 mois




i RIAA - Recording Industry Association o... | + |

(- = | | W |~_, www riaa.com/galdandplatinumdata.php?content_selector=gold-platinum-searchable-database [ oy

RIAA CEO Reflects On Respon

RESEARCH ‘ RESOURCES ‘ NEWS ‘ PIRACY GOLD & PLATINUM
‘ GOLD & PLATINUM NEWS ‘ THE AWARDS ‘ TOP TALLIES ‘

SEARCHABLE DATABASE

REPRESENTING MUSIC

‘ ABOUT ‘

: WELCOME TO
Search | Search G&P Database SEARCH | Advanced [+] RIAA’s Gold & Platinum Prngram

Welcome to the RIAA's Gold & Platinum Program searchable
database. We've added some new intuitive search features
to help users narrow their searches and find certifications
faster. If yvou are not able to find a certification that you are
looking for, please try this important tip: enter the artist's
name in the format Last Name, First Name. That means, for
example, that the following artist's name is best searched in
this format: Bieber, Justin. However, if the name of the
artist iz a band, please try adding quotes: "Kid Rock" or "Lil
Wayne" or "Led Zeppelin” etc. Remember to try our
"fdvanced Search" for many additional options as well.



Constat n°1 :

Albums a succeés (disques d’or, de platine, de multiplatine, de diamant)
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baisse des « grosses ventes » (disques d'or) estreel  le depuis 2000 + les megatubes
(vedettes de la chanson) rapportent moins



Constat 2 :

En 1988, un alpiniste anglais nommeé Joe Simpson écrit un
roman intitulé Touching the Void, le récit captivant d’'une mort
esquivée de justesse dans les Andes peéruviennes. Le livre
recoit de bonnes critigues mais un succes modeste, et se voit

bien vite oublié...

WIKIPEDIA

L'encyclopedie libre

Accueil

Portails thématiques
Index alphabétiqus
Article au hasard
Contacter Wikipédia

* Contribuer
Premiers pas
Aide
Communauté
Modifications récentes
Faire un don

-

Imprimer / exporter

-

Boite 3 outils

* Autres langues
Deutsch
English

&) Joe Simpson (alpiniste) - Wikipédia (K-Meleon) E=RE=E]
File Edit View Bookmarks Sessions Tools Help
<J‘:| $ 8@ @ ‘é:_"," = E| & X URL: WY/ http://frwikipedia.org/wiki/Joe_Simpson_(alpiniste) - % q
W Joe Simpso..,
& Créer un compte ou se connecter
Article Discussion Lire Modifier Afficher I'historique | Recherche Q

Joe Simpson (alpiniste)

Cet article est une ébauche concernant une personnalité
britannique, I'escalade et la montagne.

E"j

=1 [~ ] Z ' F 2
Vous pouvez partager vos connaissances en I'améliorant (comment ?) selon

les recommandations des projets comrespondants.

@ Pour les articles homonymes, voir Joe Simpson et Simpson.

Joe Simpson (né le 13 ao(t 1960) est un écrivain et alpiniste anglais connu principalement pour son terrible accident lors de
la descente du Siula Grande (6 334 m) avec Simon Yates en 1985.

L'accident [moditien

Lors de la descente d'un versant trés dangereux en période hivernale, Joe est victime d'une premiére chute qui lui brise la
jambe droite. Son ami décide alors de le descendre a la corde petit a petit dans des conditions climatiques extrémes et
malgré la nuit. Malheureusement, Joe se retrouve suspendu dans le vide aprés avoir contre son gre sauté un surplomb.
Aprés une heure et demie d'attente par -25°C, alors gu'il commence ui méme & glisser, Simon prend la terrible décision de
couper la corde le reliant & Joe pour avoir une chance de sauver sa propre vie. Joe Simpson chute de plusieurs dizaines de
metres et glisse dans une crevasse.

Il réussit ensuite I'exploit de ressortir de la crevasse, de finir la descente et de traverser le glacier pour rejoindre le
campement avec la jambe cassée, sans eau ni nourriture. Ce combat pour la survie dure quatre jours. Joe Simpson perd un



Le film « touching the void »
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 En 1998, un phénomene étrange se produit. John Krakauer
sort Into Thin Air, encore une histoire inspirée d'une
escalade tragigue. Ce roman devient rapidement un best-
seller et parallelement, les ventes de Touching the Void
reprennent. Randhom House imprime en toute hate une
nouvelle edition pour faire face a la demande. Les libraires
présentent 'ouvrage a proximité des rayons de Into Thin Air
et les ventes augmentent de plus belle. La version poche
revisee, sortie en janvier 2004, occupe pendant 14
semaines la liste des meilleures ventes du  New York
Times. Le méme mois IFC Films réalise un docu-fiction qui
jouit d’un grand succes aupres de la critique. Et voici que
Touching the Void se vend deux fois plus que Into Thin Air.



Into Thin Air (1998)
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Le livre « Into thin air »




Touching the Void (1988 et 1998)

10UCHING
THE VOID

THE HARROWING FIRST
PERSONACCOUNT OF
ONE MANS HIRACUTOUS
SURVIVIL

'TOUCHING

THE

y  VOID

The True Story of One
Man’s Miraculous Survival

JOESMSON JOE SIMPSON




Comment cela a-t-1l pu arriver ?




Réponse :

e Laraison de ce succes vient des recommandations
d’Amazon.com

 Au moment ou le roman de Krakauer arrivait en rayon, le livre
de Simpson était pratiquement epuisé. Il y guelgues années
(avant Internet), jamais les lecteurs n’auraient connu le livre
de Simpson.

« Amazon a change la situation. En combinant un rayonnage
pratiguement illimité avec I'information en temps réel sur les
tendances d’achat + les opinions du public, Amazon a creé le
phénomene « Touching the Void ».
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In Stock.

Ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap available.

Amazon Prime Free Trial

only 11 left in stock--order soon (more on the way). required. Sign up when you
check out. Learn More

Want it delivered Tuesday, March 62 Order it in the next 4
hours and 28 minutes, and choose One-Day Shipping at
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Help other customers find the most helpful reviews Report abuse Fermalink
Was this review helpful to you? [ Yes || No | Comment
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> See all 1,677 cusiomer reviews...
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David Roberts

Aron Ralston

Alfred Lansing

Nick Heil

Barbara Kingsolver

Joe Simpson Ed Viesturs

E. Scott Fitzaerald

Inside This Book {learn more)
Browse and search another edition of this book.

First Sentence:

Straddling the top of the world, one foot in China and the other in Nepal, I cleared the ice from my oxygen mask, hunched a shoulder

Janet Malcolm
Julian Barnes
John Steinbeck

Henry David Thoreau

Laura Hillenbrand

against the wind, and stared absently down at the vastness of Tibet. Read the first page

Key Phrases - Statistically Improbable Phrases (SIPs): (lzarn more)

seven summits, summit assault, bottled oxygen, missing climbers, using supplemental oxygen, summit push, safety tether, fellow client

summit day, summit attempt, upper mountain, oxygen canisters, mountaineering boots

Key Phrases - Capitalized Phrases (CAPs): (lzarn more)
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Produits fréequemment achetés ensemble
Les clients achétent cet article avec 342 heures dans les Grandes Jorasses de René Desmaison Broche EUR 15,20

4 :
342 heures dans les
Grandes Jorasses de

René Desmaison

Fodrdodok (2)
EUR 15,20

Descriptions du produit

Présentation de I'éditeur

Into the wild de Jon

Krakauer
Yooy (25)
EUR 7,12

127 heures de Aron
Ralston

Prdrdededs (6)
EUR 6,84

La mort suspendue de
Joe Simpson

Arirdededs (11)
EUR 18,00




Constat 3 :

> Plus ils trouvent de titres, plus les consommateurs de culture
en réclament d’autres.

> Plus ils s’éloignent des sentiers battus, plus s se rendent
compte que leur gout est plus personnel qu’ils n"auraient pu
I'imaginer (ou que ce que le marketing, le manque
d’alternatives et une culture tirée par les « Hits » avaient pu leur
faire croire...).

>> une hyper demande et une haute connaissance des
connectes en ligne qui rejoint d’autres constats >> Crouzet.



Thierry Crouzet

Le peuple des connecteurs
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le monde

1 bowrin
Document B*J éditenr

Le Peuple des connecteurs

Thierry Crouzet

Le cinquieme

Comment internet

Essai

, de Thierry Crouzet, Bourin Editeur, 335 p.

bouleverse la politique

! bourin
L éditeur

2007



Des politiques

L'avenir est imprevisible,
La complexité ne se contrile pas, elle s'auto-organise par le bas.
Les réseaux décentralisés remplacent les structures pyramidales,
Vers plus de liberté.

age citoyen - le cinquiéme pouvoir

'Couverture Web des forces politiques:

Etat décentralisé
Droite hors »
UDF *s

Longue traine
silleb 2.0

Internet
Visa
* Systéme Libertariens
Educatif finlandais ”

LY " $Altemative
Libérale

. Gauche
Ecolos
v UDH

Libéraux

gauche droite

Radicaux
Plus d'Etat.

Plus de solidarité,

Plus de prive,
Plus de
compeétitivité,

wFabis
' Microsoft

Y

Etat centralisé Anti-marchés

dge industriel - les conservateurs

Vers moins de liberté,
La complexité n"est quiune illusion provoguée par llignarance.
Volonté de tout commander el de tout contréler par le haut,
L"avenir est prévisible,




 Constat 4 : Les distributeurs ne proposeront que

les contenus dont la demande justifie le

stockage physique . Le probleme est la
repartition geographique du public : peut-étre une
guinzaine de kilometres pour un cinéma, moins
pour les librairies ou les disquaires, et encore
moins pour un loueur de vidéos.




Visite au centre de traitement
des envols Amazon UK :




« Constat5 : Le spectre radiophonique ne peut étre
partagé qu’entre un certain nombre d’émetteurs, entre
un certain nombre de chaines de télévision. Et, bien
entendu, on ne peut diffuser que 24 heures par jour...




hypothese

« Sil'entertainement (I'industrie du loisir culturel) du 20e
siecle a éte conditionné par les Hits, le 21e siecle sera
également voue a la revalorisation des « flops /bides».

e La solution:

Le futur des marcheés culturels réside dans les millions de
« marchés de niche » cachés au fin fond du flux
numerique.



exemple 1
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exemple 2 : « La caverne des
iIntrouvables »

Z 9’4@ Che €nd

[HEEND, 1|1

7% 4 /HE Enp
= ,J TﬁE END =

| - '
”ﬂ 8 i1E BRI F ]
&d §ull N-.




LA UVRVTLIANKL VLY ININUVUYTRDLLY

CENTRALISATION PARTICIPATIVE DE FILMS HORS-COMMERCE, RARES OU EPUISES

LA CAVERNE SITES INTERESSANTS

REQUVERTURE DE LA CAVERNE ?
Abonnements RS5

COUNTING DOWN TO
Fin d'Hadopi ? | MAY 06, 2012

DAYS
Les Amis de la Caverne

23 114 1437

HOURS MINUTES  SECONDS MILLISECONDS




Chers ami(e)s,
Pour des raisons trop longues a expliquer ici, la Caverne a fermé ses portes.

Ca a été un grand bonheur de passer tout ce temps en votre compagnie depuis 2009, a
tenter de faire revivre chaque jour un patrimoine aimé et inaccessible.

Tout d'abord merci aux réalisateurs qui nous ont confié une de leurs oeuvres, ou qui ont
publiguement approuve leur présence dans la caverne. Vous pensez comme nous tous
gu'un film n'existe que si on peut le regarder et votre soutien fait chaud au coeur.

Merci aux posteurs, repackers, sous-titreurs, collectionneurs d'archives, enregistreurs fous
gui ont inlassablement partagé leurs pépites, chacun avec leurs golts et préférences, pour
gue le plus grand nombre ait provisoirement accés a un ciné-club éphémeére d'oeuvres
délaissées par les professionnels et les chaines de télévision, noyautées par les spéculateur

du film d'occasion, et qui tombent un peu plus dans I'oubli & chague nouveau standard
technologique. Grice a vous nous avons pu (re)découvrir des centaines de films qui
croupissent dans des armoires, attendant gu'un éditeur frangais veuille bien les trouver
suffisamment rentables pour s'y intéresser.

Merci aux professionnels a I'esprit moderne, éditeurs, ayant-droits, producteurs,
associations, magasins spedialisés, radios, magazines, blogs, podcasts - qui ont compris
notre démarche et gui ont soutenu notre action, bien conscients gu'elle aborde de front de
guestions sensibles que les plus anciens préférent occulter
a coup de législations colteuses, inefficaces et techniguement absurdes.

Merci & tous ceux qui, sans participer aux échanges, ont laissé jour aprés jour des
commentaires parfois €blouissants d'érudition ou d'humour au lieu d'aligner les
téléchargements a*.nnuqlea 5 ns co 5 dpmtmn pour celui qui partage des heures de travail
anonyme. Bravo, c'est grace a vous gue l'internet vibre encore un peu.
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Welcome to the

Archive

The Internet Archive, a 501(c}3) non-profi,
is building a digital liprary of Internet sites
and other cultural artifacts in digital form.
Like a paper library, we provide free
access to researchers, historians,
scholars, and the general public.
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627 505 movies (by keyword)

Qutfoxed: Interview Footage

This is the original footage from the
documentary Outfoxed: Rupert
Murdoch's War on Joumnalism ...

Browse

Live Music Archive Browse
39 333 conceris

Grateful Dead Live at Uptown
Theater on 1981-02-27

Set 1: d1t01 - Crowd/‘tuning d1t02 -
Alabama Getaway > d1£03 - The
Promised Land d1t(4 - Friend Of..

Audio

Browse
1,180,303 recordings  (by keyword)

i
7 Bandits - The Dogho
[onmp127]
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Le livre de Chris Anderson, 2006
Trad. Francaise, 2008
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RHAPSODY N AMAZON.COM J  NETFLIX _

Online services carry far more inventory than traditional retailers. TOTAL INVENTORY: _ TOTAL INVENTORY: _ TOTAL INWENTORY.
Rhapsody, for exemple, offers 19 times as many songs as 135,000 songs 1 23 million books : Z5000 DVDs
¥Wal-Mart's stock of 30,000 tunes. The appetite for Rhapsody's : :

miorg ob&cune tunes |charted below in yellow | makes up the

so-called Long Tail. Meanwhile, svén as consumers flock to

mainstream books, music, and films inghtl, there is real demand
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La niche des documentaires
s'agrandit
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More than 40,000 documentaries have

been released, according to the Internet

Movie Database. Of those, Amazon.com carries
40 percent, Netflix stocks 3 percent, and the
average Blockbuster just .2 percent.
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Amazon.com Netflix Local Blockbuster

Selon I'Internet Movie Database, 40 000 documentaires ont été réalisés. Amazon.com
dispose de 40 % des titres, Netflix de 3 % et un Blockbuster moyen de seulement 0,2 %.
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Téléchargements
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Pourtant, la courbe continue... (du 25 000¢ au 100 000°

800
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Téléchargements

25 35 45 55 65 75 85 95

Classement des morceaux (milliers)




Téléchargements
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Le nouveau marché de croissance : des produits disponibles nulle part ailleurs gu'en ligne

Rhapsody Netflix Amazon
Stock total : Stock total : Stock total :
1,5 million de morceaux 55 000 titres de DVD 3.7 millions titres de livres
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1250000 _ - = .
B c 3 2 3000000 __ 2
1 000 000 028 = ¢ 8
L [
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750 000 gt g gg 2000000 __ £ 2
500 000 ESg 89 . £¢£8
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0_ - e 0

CA total CA total

Produits non disponibles dans les magasins hors ligne




Popularité de la musique en ligne (Rhapsody, décembre 2005)
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| es forces des traines

1" force : la démocratisation des outils de production

Résultat : davantage de produits,
ce qui allonge la Traine




2¢ force : la démocratisation des outils de distribution

Résultat : un meilleur acces aux niches,
ce qui épaissit la Traine




3¢ force : la connexion entre I'offre et la demande

Résultat : les ventes glissent
des hits vers les niches

—_— e e e s e

e e s s e . — —— —— A —— —— = = e —— —— —— = EER mm e e e e ==




Trois étapes vers une diversité infinie

Seuils économiques

1. Commercgants
physiques

g Seuil de rentabilité 2 E:l';:‘;:fa“ts

- ges magasins en Seuil de rentabilité | 3. Commergants

> T;‘Lg”{;"e"g;dg} des magasins sans numériques purs
les frais généraux Seuil de rentabilité
du commerce de des magasins sans
détail {comme biens matériels
Amazon.com) (comme Rhapsody)

Produits




Clip promotionnel ouvrage the long tall




La « longue traine »

Beaw o de monde

eu ide sites

« Agréegateurs »

de contenus crees

parles pronétaires
-Filtres

-Tags

-Rec ommandations

B eaucoup de stes

+Google : longue traine de la publicite
+Ebay : biens physiques

+Netflix, Youtube : films et DVD
+Runes : musique

+Amazon : livres

+Wikipedia : connaissances



Les ventes en lighe

e agréger des produits de niche pour au final en faire un
marché important.
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L es réseaux soclaux

A chaque continent ses préférences

LES SITES DE RESEALX SOCIALD LES PLUIS FREQUENTES..

FAHFATS> o sn By (I Posebum {0 iutos Cyworld | I Skyblog | I HI5 M Friendster | Orkut  Live Journal
— Halicaalnd de 'entieprise | ELais-LInis Etats-Uns | Elats-Lnis i i B | France ELats Lnis Eials Line - ) T
EUROPE

o PAR COMTIMENT

E:I\F;j;;:;l-'lhdhﬂlliwmdi . ;;..?E;'%ipfqﬁtféb ﬂr i
w4 4l Bl i'-r .
Un quart desnscrits. SR SRS S 1 ' 4

dans ke mande. R ffjj‘_
t y #_ g i
o

,;f"'# : _ _;-IFIIIIIIE=H#I:HE-HII_EHT I |
4\ ?:{f"’%*fp B s ;|
f

I.w:r

AMERIQUE

r

B 4 4 3 3 =y __'I o t

¥ P
: AMERIQUE LATINE " ASIE - PACIFIQUE ‘\
[ dﬁ L Un tiers des inscrits dans e mands e -

. f aﬁ“‘
/ o s
r i'{i"‘"ﬁ,f I Ahal ot

90 M B ¥ A

Infographie: Lo Mand
: e - 15 45 24 12 5




s e e Y O

! Flickr- b TypePad
(M Tuibe

@ Linked ([}

-Efarp.-nﬁ
eventiul

Communiotons

Channs] “Zimbra
Gopgle
Batn & phwiki
‘ BlogFatkragio ik
ib

welpaint



Domaine de I'énergie

La « longue fraine » de I’'énergie

Beaucoup i’ énengie produite

Petits producteurs indépendants

“Centrale virtuelle”

Eolien

Peu d’eergie
o chuite —

Hombewses petites prodacions
Gudque s grandes Centrales décentr alis ées

Favoriser les petits producteurs independants. (PPEI)
Concept de “centrale virtuelle”. Revendre I'énergie a la grille
grace ades “agregateurs”



Tourisme et voyage

Le modele de la longue traine vient d’étre adapté a lI'industrie du
tourisme. la « téte » est constituee par les « trois grands » qui
assurent frequentation, popularité et chiffre d’affaires. Ce sont les
transporteurs aeriens, les chaines d’hétels et les loueurs de
voitures.

Mais des centaines de milliers de petits producteurs indépendants
assurent, dans le monde entier, la fourniture de services touristiques
specifiques et personnalisés.

Par exemple, des voitures 4x4 pour excursions, des catamarans
pour des promenades en mer, des gites ruraux romantiques, des
concerts, des diners en ville, des services de téléconférence,
d’expéedition de produits, des sports extrémes, etc.

Dans ce cas, également, le succes vient des « agrégateurs ».
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Réservez votre voyage

é:'# La désactivation du javascript ne vous permet pas de
visualiser Uintégralité des fonctionnalités offertes par le site.
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Frequentation

La longue traine et les voyages

Courbe long tail associée aux voyages

FUMNMITED o
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Agregateurs

Tdéconférences Semices wolure parking

-xpéditiong Fchange devizes
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attention

e Le futur du ‘gratuit’ par Drake Bennett, The
Boston Globe, le 28 juin 2009
Le « Penny gap » ou la barriére du
centime est une théorie développée par le
capital-risqueur Josh Kopelman qui
expligue I'éechec de modeles d’affaires
fondés uniqguement sur du micro-
pailement. En effet, plus le colt d'un
produit s’approche de zéro, plus la
tentation de la gratuite devient irrésistible.



Chris Anderson

Entrez dans I'économie du gratuit

PEARSON



DEMAND

Most entrepreneurs assume a linear
relationship between price and demand

This virtually never happens

PRICE



DEMAND

o e

This chart more accurately
reflects reality when it comes to
charging consumers for a web
SErvice

FPRICE



La longue traine

EXTRAITS DU LIVRE
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La loi des 98 %

Ce livre a eu pour point de départ un chiffre aberrant. En tant que
rédacteur en chet de Wired, entre autres activités, je donne des
conférences sur les grandes évolutions des technologies. Comme
jai commencé ma carrigre dans l'univers de la science avant
d’apprendre I'économie chez The Economist, je scrute ces évolutions
d’'abord a travers des chiffres vérifi¢s. Or, par bonheur, jamais
autant de chiffres n’avaient écé disponibles. Les secrets de 1'écono-
mie du 21¢siecle résident dans les serveurs des entreprises qui
nous entourent, de eBay a Wal-Mart. Méme s'il n’est pas toujours
facile d’'obtenir les chiffres bruts, les dirigeants de ces entreprises
les scrutent quotidiennement et savent avec beaucoup d’intuition
faire le tri entre ceux qui sont significatifs et ceux qui ne le sont
pas. Pour détecter une tendance, il n’est rien de tel que de les
interroger.

Cest ce qui m’avait amené un jour de janvier 2004 dans le bureau
de Robbie Vann-Adibé>, P-DG d’Ecast, spécialiste des « juke-box
numériques ». Un juke-box numérique est exactement comme un
juke-box classique — une grosse boite avec des haut-parleurs et des
lumigres clignotantes, souvent installée dans un bar —, sauf qu’au lieu
de contenir une centaine de CD elle est connectée a Internet & haut
débit et que les clients peuvent ainsi choisir parmi des milliers de

morceaux téléchargés et stockés sur un disque dur local.
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re conversation, Vann-Adibé m'a demg, .
e des 10 000 albums disponibles sup 4
n morceau était vendu par trimestre,
‘éeait une question piege. La réponse nop.
male aurait d étre 20 % A cause de la regle des 80/20, do'n: on aig
d’expérience qu'elle sapplique pratiquement partout. C:‘-'u i-dire
que 20 % des produits représentent 80 % des ventes (et d'ordinar, ;
1(}‘:)Mg:lsd %ﬁiﬁibe vendait des contenus numériques, ce qui e
tout différent. Je me suis donc audacieusement. aventuré a répon

que 50 % de ces 10 000 albums, une proportion stupéfiante, v,

daient au moins un morceau par trimestx:'e. . _
A premiére vue pourtant, ce chiffre écait délirant. Dans une gray

librairie classique, la moitié des 10 000 premiers livres ne se vene
pas i un exemplaire par mois. La moitié des 10 000 premiers CD ¢
Wal-Mart (qui d'ailleurs ne détient pas autant de références) ne
vendent pas une fois par mois. On imagine difficilement un n
sur lequel se vendrait une fraction aussi €élevée d'un catalogue a i)
vaste. Mais puisque le numérique était différent, j'ai tenté ma chance
en lancant un gros chiffre. y
11 va sans dire que j’étais loin du compte. La réponse était 98 %
« Etonnant, non ? m’a demandé Vann-Adibé. Tout le mol
trompe sur la réponse. » Lui-méme avait été fort étonné : sa
avait beau ajouter toujours de nouveaux titres a ses collec
dépassant de loin les stocks de la plupart des disquaires du
pour entrer dans le monde des niches des sous-cultures, i
nuaient a se vendre. Et plus elle en ajoutait, plus ils se vend
demande de morceaux autres que les tubes paraissait sans |
Bf“eﬂ stir, ces chansons ne se vendaient pas en grandes qu
mais presque toutes se vendaient au moins un peu. Et
n'étaient que des bits dans une base de données dont I
| It presque rien, tous ces Mo

Dans le courant de not
de deviner le pourcentag
juke-box dont au moins u

Je savais bien slr que ¢
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ai continué ainsi d’entrepr,
n exemplaire par trimestre: Et jai €
L
entreprise. : :
Toutes éraient 1MpPresst

sur des catégories considérées

onnées de voir la demande qui se

paguére COMMmMe économiquement ¢
i élévisés britanni

: depuis les DVD des feuilletons Fele?uses b mq}u'-

ginales, depui étonnant sur Netflix, jusqua la musique

bes 1970, qui marche trés fort suf iTunes. Jai C;;mgm que, 1

s ’ is, jlobservais les vrais contours de emande 4,

i le filere imposé par I'économie de rareté.
notre civilisation, sans dire, vraiment, vraiment bizarres_ Q
Ces contours sont, il faut le dire, ;
i nt tout ce qui Se trouve propg
a du mal a penser que pratiqueme ’ e _
tencontre une demande. On a du mal, parce qu’en général on ne r,
es d’unités par trimestre. Dans le commerce trag
sonne pas en term :

tionnel, on s'interroge sur ce qui va se€ vendre beaucoup. On ne
s'intéresse guére & ce qui se vend de temps en teml? S, carichisi
disquaire craditionnel, un CD dont on ne vend qu'un 55“1 Cem-
plaire par trimestre occupe exactement autant de place qu'un
dont on en vend mille. Cette place a un cofit — sous forme de loyer,
de frais généraux, de salaires, etc. —, qui doit étre couvert par une
certaine rotation mensuelle des stocks. Autrement dit, les tirres
marginaux gaspillent de I'espace.
Quand la place ne colite plus rien, en revanche, il devient sou-
dain possible de réexaminer ces articles peu vendus, et ils commen-
cent a devenir intéressants. Telle est I'idée qui a conduit 2 la création
d’Amazon, de Netflix et de toures les autres entreprises que j'inter-
rogeais. Toutes avaient compris que 1 ol I'économie de la distribu-
tion traditionnelle s’essouffle, celle de la distribution en ligne
maintient. Les articles marginaux continuaient i ne pas se vend
bffaucoup, mais ils étaient si nombreux que leur addition

tait au total un chiffre d’affajres considérable,
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confié un mois de statistiques d'utilisation de ses clients, et quand j'en
ai fait un graphique, je me suis apercu que la courbe obtenue était dif-
férente de tout ce que je connaissais jusque-la.

Elle commengait comme n’importe quelle courbe de demande,
modulée selon la faveur du public. Au début de la courbe, un petit
nombre de grands succés éraient téléchargés un trés grand nombre
de fois ; puis la courbe déclinait fortement avec les morceaux moins
demandés. Mais la chose intéressante était qu'elle ne tombait jamais
a zéro. Si j'allais jusqu’au 100 000¢ morceau et si je faisais un zoom
dessus, le nombre mensuel de téléchargements se comptait encore
en milliers. Et la courbe se prolongeait, 200 000, 300 000, 400 000
morceaux — plus qu'aucun magasin ne pourrait jamais en avoir en
rayon. Au plus loin que je regardais, il y avait encore une demande.
En allant vers I'extrémité de la courbe, les morceaux n’étaient télé-
chargés que quatre ou cinq fois par mois, mais ce n’était encore pas
zéro.

En statistiques, les courbes de ce type sont appelées « distributions
a longue traine », car la queue (ou traine) de la courbe est trés longue
par rapport a sa téte. Ainsi, n'ai-je eu qua me pencher sur la rraine
elle-méme et a lui accoler un adjectif approprié, et « La Longue
Traine » — The Long Tail — érait née. Elle est arrivée 2 la vie par la
diapo numéro 20 de 'une de mes présentations consacrées aux « nou-
velles lois ». C'est je crois Reed Hastings, le P-DG de Netflix, qui m'a
convaincu que j'étais en train de gaspiller mon avantage. A I'éeé 2004,
« The Long Tail » n’était plus seulement l'intitulé de mes conférences
mais j'avais presque terminé un article sous le méme titre pour mon
propre magazine.

Paru en octobre 2004, « The Long Tail » est vite devenu le plus
cité des articles jamais publiés dans Wired. Ses trois observations
principales i la train des variétés d_:f_sponibles est bien plus lon-

e No \ 2) elle est aujourd’hui éco-
es, une fois agrégées,
semblaient d’autant
données non
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La tyrannie du localisme

La calamité du commerce traditionnel

di est qu’il doit trouver un public
local. Un cinéma moyen ne program

. A ' mera un film que si celui-ci est
susceptible d’attirer au moins 1 500 personnes en deux semaines

Clest en q“‘"fl“" sorte le loyer d'un écran, Un disquaire moyen doit
vendre au moins quatre exemplaires d’'un CD par an pour justifier sa
place dans les bacs : cC’est le loyer d'un centimétre de rayonnage. Et
ainsi de suite pour les loueurs de DVD, les boutiques de jeux vidéo,
les librairies ou les kiosques 4 journaux.

Dans tous les cas, les distributeurs n’auront en stock que les
contenus capables d'attirer une demande suffisante pour que cela en
vaille le colit. Or chacun d’eux ne s’adresse qu’a une population locale
limitée — comprise dans un rayon d’une quinzaine de kilométres
peut-étre pour un cinéma, moins pour un libraire ou un disquaire, et
moins encore (pas plus de deux ou trois kilométres) pour un loueur
de vidéos. Peu importe qu'un grand documentaire soit susceptible
d'intéresser nationalement un demi-million de spectateurs : ce qui
compte est le public qu'il attirera dans la banlieue nord de Rockville,
dans le Maryland, ou parmi les chalands du centre commercial de
Walnut Creek en Californie.

Beaucoup d’ceuvres de qualité qui pourraient attirer, voire
enthousiasmer, de vastes publics au plan national ne franchissent pas
la barre fixée par le commerce local. Ainsi le film d'animation Les
Triplettes de Belleville, Oscar 2004 du meilleur dessin animé, n’est-il
sorti que dans six salles aux Etats-Unis malgré d’excellentes cri-
tiques. Plus frappant encore est le sort ingrat réserv§ aux .ﬁln}s de
Bollywood. Chaque année, I'industrie cinématographique indienne
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Au siecle dernier, le monde du divertissement proposait une
solution commode A ces contraintes : il s’attachait a lancer de grands
succes, des hits. Car ceux-ci remplissent les cinémas, tournent rapi-
dement en rayon et évitent qu'auditeurs et téléspectateurs ne zap-
pent. Cela n'est pas critiquable en soi. Les sociologues vous diront
que de tels succes sont inscrits dans la psychologie humaine — qu'ils
résultent du conformisme et du bouche-a-oreille combinés. Et cer-
ts_u'nement, une bonne partie d’entre eux ne volent pas leur place :
airs ensorcelants, films captivants et livees stimulants peuvent atti-
rer un vaste et large public.

Cependant, la plupart d’entre nous attend

e ent davantage que des

" Les go;ts de chacun s'écartent de ceux de la masse 3 un
ment

. atc:li.lmt::s ax;tre. Et plus on explore d'autres voies, plus on les
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coute la production de CD, de DVD et de jeux. Pas assez d’écrans
pour montrer tous les films disponibles. Pas assez de chaines pour
diffuser tous les programmes de télévision. Pas assez d’ondes radio
pour émettre toute la musique créée. Et surtout pas assez d’heures
dans une journée pour pouvoir tout faire entrer dans I'une ou
'autre de ces cases.

Tel est le monde de la rareré. Aujourd’hui, grace a la distribution
et au commerce en ligne, nous entrons dans un monde d'zbondance.
Et les différences sont profondes.

cnis Anderson

LA LONGUE

TRAINE

La nouvelle
économie
estla!
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En guise de conclusion :

| a fin de la culture de
masse ?



