
Journée 3

Interpréter et communiquer les 
résultats



L’adresse du site des ressources en 
ligne de la formation

• http://enact.new.fr/



Interpréter et communiquer les résultats 
d’une évaluation culturelle : 

Les principaux pièges à éviter



1) Les résultats quantitatifsquantitatifs : attention aux 
fausses évidences ! 

• a) retombes économiques indirectes = effet multiplicateur 
de la dépense culturelle

• b) la circulation des œuvres et des personnes : l’arbre qui 
cache la forêt = ex. films produits / an l’efficacité du 
système soutien cinéma



Exemple :

le dénombrement 
dans les lieux 
publics

Notre-Dame de Paris

MotivationsMotivations des personnes 
présentes au moment du 
dénombrement



Les nouvelles techniques en 
sociologie des publics

• Les « parcours de vie »

- enquête publics arts de la rue (2007)
- Les visiteurs : synthèse des études sur les 
publics de la Cité des Sciences (1984-2004)









La cartographie des controverses

• Discipline développée en France par Bruno 
Latour (SCI – Sciences Po)

• Associe sociologie des controverses + 
mind-mapping



Quelques (bons) outils open source

http://vue.tufts.edu/

The Visual Understanding Environment (VUE) project 

Many Eyes

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com









Many eyes













arteca

• Dénombrer et cartographier les équipements 
culturels





2) Les résultats qualitatifsqualitatifs

• c) retombes indirectes = apprentissage du goût des publics

• d ) les retombées mesurables sur la durée



exemple



les français en vacances (par ordre 
de priorités)

1. Se divertir
2. Se reposer
3. Voir des parents /amis
4. culture



Les motivations culturelles des touristes

7Non déclarés

42Pas de visites de musées et monuments

37Visites de monuments , musées et autres activités

14Uniquement visites de musées et monuments

_TOURISTES ETRANGERS EN FRANCE

6Non déclarés

53Pas de visites de musées et monuments

31Visites de monuments , musées et autres activités

10Uniquement visites de musées et monuments

% DE 
NUITEES

TOURISTES FRANCAIS A L'ETRANGER

1- La motivation culturelle dans le choix d'une destination en 1990, 
source : Observatoire National du Tourisme, Enquête aux 
frontières , 1991 .





L’évaluation du bien fondé du 
soutien public (objectif/ résultats)



Loi de Baumol



Le poids de l’aide publique dans 
l’économie du spectacle vivant

• 5 Théâtres nationaux 
(EPA)  (Odéon, 
Strasbourg, Colline, 
Chaillot, Comédie 
Française)

• Subventions = 80 %

• Cité des sciences et de 
l’industries (EPIC)

• 70% = subventions
• 10% = public 
• 10 % = contrats
• 10% = location salles



Y a-t-il un effet pervers de la subvention ?

• Exemple 1 :  Festival de Salzbourg  (Autriche)
= grande notoriété (marché noir pour acquérir des billets) et peu de 
capacité d’accueil (club « fermé »)
= hausse de la qualité
= hausse des « coûts marginaux » (surcoûts marginaux)
> compensation par subventions

• Exemple 2 : Festival Bayreuth (Allemagne)
=demande 20 X supérieure à l’offre
= billets vendus 2 X moins chers que leur coût réel 
> compensation par subventions

• Exemple 3 : Opéra bastille (France)
= billets vendus 10 à 50 X moins chers que leur coût réel
> compensation par subventions



En conclusion
• Aucun festival ne peut se passer de l’aide des Etats

• La subvention n’est jamais acquise sur la durée

• Plus la fréquentation baisse, plus il faut baisser les prix



L’efficacité de l’aide publique ? 

Joelle Farchy Economie des politiques culturelles 
(PUF, 1994)

1. La subvention du siège (billets, tarifs 
exceptionnels, critères sociaux…) porte 
finalement à encourager la fréquentation des 
individus déjà forts consommateurs de culture, 
premiers informés des ristournes et baisse de 
prix et qui en profitent le +

= échec de la démocratisation culturelle par le 
prix

= pas d’« élargissement » des publics



Le calcul du coût d’un spectacle

• Un organisateur doit fixer le nombre de 
représentations + la longueur d’une 
« saison » sur une période donnée compte 
tenu de la capacité fixe de la salle, la 
« jauge »



Calculer le coût d’un ticket de 
spectacle par spectateur

coût du ticket

coût total du spectacle (hors charges de fonctionnement) : Nombre de 
représentations (jours ouvrés)

Nombre de sièges espérés (estimation)



Le cout / siège        lorsque        nbre de représentations 

Le cout / siège        lorsque        nbre de sièges occupés (taux d’occupation)



Illustration d’un déficit chronique : 
la musique symphonique 



La présentation publique des 
résultats de l’évaluation



confondre information vs promotion ! 

Ne pas user de slogans !





II – Les publics des lieux 
culturels à accès libre



3 grands types de public

1. Les « monomaniaques »
2. Les « bouillons de culture »
3. Les « curieux »



Les « bouillons de culture »

• Caractère d’urgence à se cultiver
• Le tourisme c’est l’accumulation d’un 

« capital culturel »
• Femmes de 45 à 65 ans
• Forte proportion de célibataires
• Salles Art et essai

(les « Maif/Camif / FNAC/télérama »)



Les « monomaniaques »

• Le facteur « diplôme » l’emporte nettement 
sur les 2 autres catégories

• Secteur livre + archives 



Les « curieux / occasionnels »

• Logique de découverte culturelle se déploie sur un rayon de max. 
50 km  du lieu de villégiature (30 ‘ en voiture) rarement 
davantage

• Il est versatile est bon enfant : visite plutôt visuelle et 
émotionnelle - Pas de logique : sortie à vélo, goûter à la ferme, 
après midi à la plage et visite d’une église ou d’un musée

• Edgar Morin : « La culture est aujourd’hui située au dangereux 
carrefour de l’intellect et de l’affectivité » (in L. Doillot Culture 
individuelle et culture de masse, PUF, n° 1552)



comportements
• 20% viennent en groupe
• + de la moitié ont entre 20 et 39  ans
• accompagnés d’enfants (souci de pédagogie qui valorise 

les parents eux-mêmes)
• Femmes majoritaires (surtout sur les sites beaux arts/arts

deco /architecture)
• Hommes majoritaires sur les sites musées de la science / 

société/ arts et traditions populaires
• Priorité aux séquences en plein air sauf par temps de pluie 

(où les musées battent des records)
• Étrangers = 20 % fréquentation (mais augmentation en 

fonction de la notoriété su site : 80 % à Versailles)



2) Le qualitatif : prudence ! 

• succès quantitatif ne veut pas 
dire apprentissage du goût  (ex. 
grandes expos)

• l’appréciation de l’œuvre par le 
public de la qualité artistique



Expertise du spectateur  vs pédagogisme 
du politique

• Le spectacle 

• Expert = celui qui a l’expérience 

• Le spectateur régulier est un expert 


