Journée 3

Interpreter et communiquer les
résultats



|_"adresse du site des ressources en
ligne de la formation

e http://enact.new.fr/



Interpréeter et communiquer les resultats
d’une évaluation culturelle

Les principaux pieges a éviter



1) Les résultats quantitatifs : attention aux
fausses évidences !

 a) retombes economiques indirectes = effet multiplicateur
de la dépense culturelle

 Db) la circulation des ceuvres et des personnes : I’arbre qui
cache la forét = ex. films produits / an I’efficacite du
systeme soutien cinéma



Exemple :

le dénombrement
dans les lieux
publics

Notre-Dame de Paris

Motivations des personnes
présentes au moment du
déenombrement

Prier dans 'un des hauts-lieux de la chrétiente

A partir de Notre-Dame, commencer mon tour de I'lle de la Cité

Voir Paris du haut des Tours de Notre-Dame

?
On est le logis de Quasimodo, le Boss# de Notre-Dame !

Assister a une grand 'messe

Rentrons & lintérieur pour un peu de fraicheur et de silence

Notre-Dame de Paris et ses visiteurs.



Les nouvelles techniques en
sociologie des publics

* Les « parcours de vie »

- enquéte publics arts de la rue (2007)
- Les visiteurs : synthese des etudes sur les
publics de la Cité des Sciences (1984-2004)
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Site personnel de Philippe Cibois
Pageeacousll Le logiciel Trideux
Logiciel Trideux
S 1l s'agit d'un logiciel libre de dépouillement d'engquéte, librement reproductible, II
fonctionne sous windows (98 3 xP et Yista), L'ohjet de ce logiciel est de fournir
Chargement aux chercheurs, enseignants, etudiants et 3 toute personne en ayant l'utilisation
; un outil simple d'usage et gratuit pour dépouiller des enquétes en utilisant des
Textes en Ilgne technigues simples comme les tris croises ou plus complexes comme |'analyse
. _ factorielle, des meéthodes post-factorielles ou la régression sur donngées d'enguéte,
Textes padagogiques Les données peuvent exister préalablement a 'utilisation de Tri-deux ! |le cas le
Articles plus habituel est constitué de données individuelles ol a chague ligne correspond
un indiwidu statistigue et a4 chague position une reponse de cet individu & une
Autres textes question. Ces donngées peuvent avoir été saisies avec Excel (puis tranférées en
: utilisant le format dBase) ou venir d'autres logiciels en Ascii, 5i les donnees
Archives peuvent &tre entrées dans Trideux, il faudra préalablement i cette entrée décrire
la forme gue prendront ces donnees,
Archives affaire Teissier
il Wersion actuellement disponible @ 4.2 juin 2008
Divers Chargement + deux situations sont possibles selon que Trideus a déja ete
installe ou non,
Contact
s 1) Premiere installation : il faut charger Trideuxv42.zip (4,7 M) puis en
extraire les fichiers (que l'on peut recopier ou l'on voudra) puis lancer le
programme setup.exe en double-cliguant dessus.
&
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) Le Sphinx | Vidéos de démonstration - Mozilla Firefox

File  Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help

@ - c . Tat 9 - . htkps v, lesphins-developpement. frjfrfessayverfvideo_demonstration_logiciel.php ‘]’T - |L""' ) Q
. Le Sphinx | ¥idéos de démonstration - -
A
Contact | Agenda | Actualites
Logiciels d'enquetes et de statistigues L
Eclairez vos décisions ! <
Logiciels ! ;. Applications E  Commander
B vidéos de démonstration Wideos de demonstration
Exemples d'enguétes Lalssez-vous gulder par les vidéos
T B Te e pour decouvrir la gestion des enguétes dans Sphinx
OuriE un compte
SphinxOnling - i ) )
i Videos de demonstration Sphine Plus?
Telecharger
F @ Rédiger et imprimer un gquestionnaire
> @] Réalizer une mize en forme personnalizés d'un formulaire et le publier sur Internet
\@ Gue choisir 2 @] Analyzer guelgues gquestions et générer un powerpoint
Yidéns de demanstration Declic:
» @] Rédiger et mettre en forme un gquestionnasire en ligne
F @] Diffuser le gquestionnaire par e-mail et suivre les réponzes —
@ Analyser les résultats de lenguéte
[ ] “

btk f e lesphine-developpement . FrfFricommander fcommander _en_ligne.php & -

14 demarrer o ! W e @, B Le Sphi.,




) Mozilla Firefox

| .t-. htkp: ) fcomptes, ergaole, Fr,l'EDnFIg,I'hE|D,I'Fr,I"-.-‘IdEDS,I'al'la|':.-'5l3 hkm

] Questionnaire Acces Diffusion Réponses Analyses
JoPekin200% - 15 observations - L'enquéte est ouverte z
' " Résultats de notre enquéte.
Sph | n}{O r“-| ii" e Campaane Message Destinataires EnvoilRelance Historigue/Suivi "= Enreqistrer
Compte : boris emailing JoPekin2008
JoPekinZ2002 - 25 destinataire(z} pozsible(z) dans cet emailing. ﬂf R it
;. ' ] LIStE dES EHGUEtES Mombre denvois effectués 1
iy P 23/04/2008 14:45:57 : emalling envove, 25 meszages
Mouvelle enguéte
|'|1a||||'| g Mombre de destinatairez contactes 25
‘-J = s engusiss Re.g;ug 25
@ Eeuﬁlﬁfe:t.. s Non délivrés 0
@ w : Nombre de guestionnaires commences 18
s e Répondus 10
WebStat -
Statistigues avancees Abandonnes 2
™ Répondus: 40 %%
Taux de retour (Répondus / Recus) 40,0 % ™ Abandonnés: 32 9%
Taux d’aboutizssement (Répondus / Commences) 55,6 % P En attente: 28 %
Unités consa, : 302003 Performance de la mailing list (Recus / Contactés) 100,0 % T Mon délivrés: 0%
[,
b
ﬂ Made d'emploi
~
Modifier vot fil - I o . :
et ':' g ':' 5 sana Enquéte associée a 'emailing : JoPekin2008 Options...
bl Déconnexion Réponse unigue
Réponses identifies
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La cartographie des controverses

 Discipline développée en France par Bruno
Latour (SCI — Sciences Po)

» Assocle socliologie des controverses +
mind-mapping



WALUNQaErﬁS_Tﬁﬂij_Gp,Eﬂ{IRUNMENT http://vue.tufts.edu/

The Visual Understanding Environment (VUE) project

. Many Eyes

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com
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Many eyes
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Irag deaths as
of 4 June 2007 |

300 ... 360 +
240 ... 300
180 ... 240
120 ... 180
60 ... 120
=0..60

Deaths per
million -
population

25...29 +
21..25
o |
13 ...17
9..13
=5..9
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arteca

e Dénombrer et cartographier les equipements
culturels
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2) Les resultats qualitatifs

 C) retombes indirectes = apprentissage du gout des publics

* d) les retombées mesurables sur la duree

iy MESURE

vol. XXIIT - n®2 | 2008

Art et mesure

EEEEEE



exemple



les francals en vacances (par ordre
de priorités)

1. Se divertir
2. Se reposer
3. Voir des parents /amis



|_es motivations culturelles des touristes

0)
TOURISTES FRANCAIS A L'ETRANGER NU/c;'IE')EEES
Uniguement visites de musées et monuments 10
Visites de monuments , museées et autres activites 31
Pas de visites de musées et monuments 53
Non déclares 6
TOURISTES ETRANGERS EN FRANCE .
Uniguement visites de musées et monuments 14
Visites de monuments , museées et autres activites 37
Pas de visites de musées et monuments 42
Non déclares 7

1- La motivation culturelle dans le choix d'une destination en 1990,
source : Observatoire National du Tourisme, Enquéte aux
frontieres , 1991.
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e poids de I’aide publigue dans
I’économie du spectacle vivant

e 5 Théatres nationaux e Subventions = 80 %
(EPA) (Odéon,
Strasbourg, Colline,
Chaillot, Comeédie
Francaise)

o Citedessciencesetde « 70% = subventions
I’Industries (EPIC) . 10% = public

e 10 % = contrats
e 10% = location salles



Y a-t-1l un effet pervers de la subvention ?

« Exemple 1: Festival de Salzbourg (Autriche)
= grande notoriéte (marché noir pour acquerir des billets) et peu de
capacite d’accueil (club « fermé »)
= hausse de la qualité
= hausse des « colts marginaux » (surcodts marginaux)
> compensation par subventions

« Exemple 2 : Festival Bayreuth (Allemagne)
=demande 20 X supérieure a |I’offre
= billets vendus 2 X moins chers que leur cout réel
> compensation par subventions

« Exemple 3 : Opéra bastille (France)
= billets vendus 10 a 50 X moins chers que leur colt réel
> compensation par subventions




En conclusion

« Aucun festival ne peut se passer de I’aide des Etats
e Lasubvention n’est jamais acquise sur la dureée

* Plus la fréquentation baisse, plus il faut baisser les prix



L’efficacité de I’aide publique ?

Joelle Farchy Economie des politiques culturelles
(PUF, 1994)

1.  Lasubvention du siege (billets, tarifs
exceptionnels, critéres sociaux...) porte
finalement a encourager la fréquentation des
Individus déja forts consommateurs de culture,
premiers informés des ristournes et baisse de
prix et qui en profitent le +

-
I:.r:‘;l
<
[

-

C

= échec de la democratisation culturelle par le
prix

:

= pas d’« élargissement » des publics



e calcul du colt d’un spectacle

« Un organisateur doit fixer le nombre de

representations + la longueur d’une
« salson » sur une période donnée compte

tenu de la capacité fixe de la salle, la
« jauge »



Calculer le cout d’un ticket de
spectacle par spectateur

colt du ticket

colt total du spectacle (hors charges de fonctionnement) . Nombre de
représentations (jours ouvres)

Nombre de sieges espérés (estimation)



Le cout/siége\ Iorsque/%bre de représentations

Le cout / siége/orsque \ nbre de siéges occupés (taux d’occupation)



[llustration d’un déficit chronique :
la musigue symphonique

The symphony orchestra
To explain and quantify output per work hour for a symphony orchestra,
we make the following assumptions:

Size of concert hall = 1600

Concerts per week =5

Potential admissions per week =5 X 1600 = 8000

Number of musicians= 100

Musicians’ work hours per week =40

Orchestra hours per week =100 X40=4000

Orchestra output per work hour (opw)=admissions per week divided by
orchestra hours per week =8000 divided by 4000 =2.



La présentation publigue des
résultats de I’évaluation



confondre information vs promotion !
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Il — Les publics des lieux
culturels a acces libre



3 grands types de public

1. Les « monomaniaques »
2. Les « boulllons de culture »
3. Les «curieux »



|_es « boulllons de culture »

(les « Maif/Camif / FNAC/telerama »)

Caractere d’urgence a se cultiver

e tourisme c’est I’accumulation d’un
« capital culturel »

Femmes de 45 a 65 ans
Forte proportion de celibataires
Salles Art et essal



Les « monomaniagues »

 Le facteur « diplome » I’emporte nettement
sur les 2 autres catégories

e Secteur livre + archives



| es « curieux / occasionnels »

* Logique de découverte culturelle se déeploie sur un rayon de max.
50 km du lieu de villégiature (30 “ en voiture) rarement
davantage

|l est versatile est bon enfant : visite plutot visuelle et
emotionnelle - Pas de logique : sortie a velo, golter a la ferme,
apres midi a la plage et visite d’une église ou d’un museée

e Edgar Morin : « La culture est aujourd’hui située au dangereux
carrefour de I’intellect et de I’affectivité » (in L. Doillot Culture
Individuelle et culture de masse, PUF, n° 1552)



comportements

20% viennent en groupe

+ de la moitié ont entre 20 et 39 ans

accompagneés d’enfants (souci de pédagogie qui valorise
les parents eux-mémes)

Femmes majoritaires (surtout sur les sites beaux arts/arts
deco /architecture)

Hommes majoritaires sur les sites musées de la science /
sociéte/ arts et traditions populaires

Priorité aux séquences en plein air sauf par temps de pluie
(ou les musees battent des records)

Etrangers = 20 % fréquentation (mais augmentation en
fonction de la notorieté su site : 80 % a Versailles)



2) Le qualitatif : prudence !

£

Jean-Mare Lewer;

e succes quantitatif ne veut pas
dire apprentissage du gout (ex.
grandes expos)

 |’appreéciation de I’ceuvre par le
public de la qualité artistique

La mesure de




Expertise du spectateur vs pedagogisme
du politique

e e spectacle
« Expert = celul qui a I’experience

 Le spectateur régulier est un expert



