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Plan 

• matin : savoir fixer les objectifs de l’évaluation 
culturelle

• - objectifs affichés et implicites
- la définition des priorités
- l’appréciation des moyens utilisés 
- comment mesurer les effets ? 
- mesurer la complexité
- l’appréciation du temps
- les publics
- le cas de l’évaluation des EPCC 



• après midi : l’évaluation en pratique
• - la méthode 2EP (Rizzardo) : efficacité, efficience, pertinence 

- la place de l’usager dans l’évaluation 
- mesurer la qualité ou la difficile définition des échelles de mesure 
- l’expertise culturelle : la mesure de la satisfaction du spectateur
- comment détecter les omissions ?
- évaluer les retours des publics : exemples de questionnaires réalisés 
lors de précédentes études à Cannes et Avignon. 
- évaluer l’immatériel : méthodes d’évaluation du succès artistique.
- comparaison des méthodologies avec d’autres pays d’Europe.
- exercices d’évaluation en travail de groupes thématiques (publics, 
politiques, institutions, territoires)



LES PRINCIPALES ETAPES



La présentation des étapes sous 
forme cartographiée - modélisation -



Quelques exemples de modélisation 
des étapes
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COMMENT METTRE EN OEUVRE
UNE DEMARCHE EVALUATIVE ?



• Ce tutoriel s'appuie sur ces expériences 
pratiques des collectivités suivantes :

• Le Conseil général de la Nièvre
• Le Conseil général des Bouches du Rhône
• Le Conseil général de Loire-Atlantique
• Le Conseil général de l'Essonne



Surtout ne pas foncer !

Au préalable, c'est dans la plupart des cas un élu qui formule une 
commande : il faut d’abord procéder à une reformulation de la 
question avec un ensemble de sous-questions avant la rédaction 
du cahier des charges   = clarifier les idées et objectifs et la 
démarche. 

La commande



Se poser quelques questions liminaires





Étape 1 : Élaboration du référentiel



Identifier les 
objectifs de la 
politique 
culturelle



Les critères de l'évaluation

• La cohérence
• L’efficacité
• L’efficience
• L’impact
• La pertinence
• L’effectivité





La constitution d’un 
« comité de pilotage »

• La plus grande valeur ajoutée de l’évaluation 
réside au sein du comité de pilotage et non dans 
les écrits car le temps est souvent insuffisant aux 
élus pour lire les rapports. 

• >> préciser le niveau d’implication que l'on 
souhaite donner au comité de pilotage et au 
rythme des réunions.



Le rôle du CP

• 4 réunions du comité de pilotage et un déroulement en 3 
parties doivent apparaître dans le cahier des charges*.

• Un premier Comité de Pilotage (CP) est chargé d’élaborer 
le cahier des charges :

- motifs, finalités et enjeux de l’évaluation,  champ de 
l’évaluation, objectifs, éléments méthodologiques, 
documents existants, dispositif de suivi de l’évaluation, 
calendrier de travail, et enfin le déroulement de 
l’évaluation elle-même 

*méthodologie proposée par le cabinet Evalua37



Les 3 autres réunions du comité



ÉTAPE 2 : LA COLLECTE ET L’ANALYSE DES 
INFORMATIONS



ÉTAPE 3 : ÉLABORATION D’UN JUGEMENT DE VALEUR, 
ORGANISATION DE LA DIFFUSION DES CONCLUSIONS





II. Méthodes 
d’évaluation et 

techniques 
d’enquête



Évaluation quantitative ou qualitative ?



Méthodes utilisées en enquête économique



a) « L’analyse conjointe »
(éval. ex-ante ou ex-post)

•• LL’’analyse conjointeanalyse conjointe est une technique 
originale, issue de l’analyse marketing, qui 
permet d’identifier la valeur de différentes 
options en s’appuyant sur les préférences et 
attentes des individus par rapport à un bien ou 
un  service. 



Bien-fondé
• Face à la diversité des offres qui lui sont proposées, le consommateur 

fait rarement son choix en fonction d’un seul critère. Même en 
admettant qu’il se fixe un prix plafond indépassable, il se peut, parmi 
les offres qui ne sont pas éliminées par ce critère, qu’une offre plus 
chère soit finalement choisie pour les bénéfices qu’elle lui procure eu 
égard à d’autres critères que le coût. L’analyse conjointe vise à
comprendre les arbitrages effectués par les individus dans l’élaboration 
de leur choix.

• Elle comporte :

• Un détail des critères utilisés pour caractériser les offres 
• Un processus de recueil des données 
• Une modélisation (cartographie, graphique) 



Technique à mettre en oeuvre
• La première étape consiste à lister les critlister les critèèresres permettant 

de différencier les offres présentes (offres concurrentes) : 
lieu, distance, prix, qualité, confort…

• Dans le jargon de cette méthode, on appelle « attribut »
un critère et « niveau » un état d’un attribut. 

• Le processus est terminé lorsqu’on est en mesure de 
caractcaractéériser chacune des offresriser chacune des offres par un niveau de chacun 
des attributs et lorsque les différents niveaux des attributs 
suffisent à différencier toutes les offres. C'est-à-dire quand 
il n’existe pas deux offres caractérisées par les mêmes 
niveaux pour tous les attributs. 



Processus de recueil
• Il s’intègre dans un questionnaire, dont il constitue une 

partie ou la quasi-totalité. 
• Il consiste en un recueil des préférences du répondant entre 

des offres définies par les niveaux de leurs attributs. 
Contrairement à celles qu’on trouve sur le marché réel, ces 
offres ne sont pas nécessairement réalistes car elles 
résultent d’une combinaison des niveaux des attributs 
visant à en faire le révélateur optimal des paramètres qu’on 
veut obtenir. 

• Les préférences sont recueillies ensuite sous forme de 
classement des différentes offres, ou bien une succession 
de tâches de choix d’une offre. 



Exemples de modélisations









b) Évaluation contingente

• La méthode de l’évaluation contingente 
ressemble à une d’enquête d’opinion dans 
laquelle on sollicite les personnes 
interviewées pour savoir combien elles 
seraient disposées à payer pour un 
service. Ces « prix » exprimés sont ensuite 
agrégés pour calculer la valeur (monétaire) 
attribuée par le public à l’amélioration de ce 
service.







Analyse contingente = Mesure du CAP 
( « consentement à payer » )



Exemples de modélisations





Tableau : Consentement à payer et valeur patrimoniale
selon le périmètre d’étude et le mode de paiement

Source : « Application à l’île de Rhinau », L’éco de l’eau, Sophie Nicolaï (AERM)



c) l’analyse « coûts-avantages »



méthode

• évaluation de tous les coûts et avantages d'un 
projet, qui sert à décider de la continuation ou de 
l'abandon d'une activité en cours. 

• Très utilisée dans la planification nationale, elle 
prend en compte non seulement les recettes et les 
coûts conventionnels, mais également les 
avantages et les coûts sociaux. 

Évaluation « au fil du temps »



Méthodes d’échantillonnage ou 
« panels d’individus »











exemples de DEMARCHES 
D'EVALUATION et études de cas

• L'EXPERIENCE DE 4 DEPARTEMENTS



L’évaluation des processus de soutien 
à la création artistique

Bénéficiaires et incidence artistiques



La progression par « tendances »

• Comité d’experts : CSP, réseaux…
• Bénéficiaires (csp, origine géographique, réseaux?
• Refusés (csp, origine géographique, tendances

• corpus des œuvres sélectionnées et analyse 
croisée des qualités : ex : arts plastiques (Frac, 
DAP, cinéma/avance sur recettes). 



Exemple : aides de la DAP



Éthique de l’évaluation : les dérives 
possibles d’une systématisation 

• Contrôle individualisé
• Pression sur le travail
• Culture du résultat 
• « Harcèlement social »
• …


