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de court par 'émergence du peer-to-peer; leur premiere
i aura écé la sauvegarde de leurs intéréts en accusant ces
lix systemes de violation des droits d’auteur. Petit A petit,
| ont compris la nécessité de devenir des acteurs majeurs
évolution (Bertelsmann) se libérant ainsi des distribu-
hysiques. Cependant, le relatif peu d’engouement pour les
% payants laisse perplexe, toutefois, les initiatives se multi-
ot de nouveaux acteurs se distinguent (Apple). Parallele-
@ P2P se porte bien en réalisant une part importante du tra-
pérateurs. Ces acteurs redoublent d’ingéniosité, autant sur
.‘,’ ridique, en accusant les majors d’utiliser abusivement le
auteur a des fins anticoncurrentielles, que technologique,
osant le meilleur service de distribution en ligne de conte-
imériques, ou économique en cherchant de nouveaux
tle financement pour I'industrie. Lidée est d’exploiter 'ef-
les réseaux peer-to-peer en assurant une distribution légale
jtenus. Ainsi sommes-nous opposés a toute mesure visant
uer leur expansion, comme la proposition de tarification
remontants (#pload) qui limite le role de I'internaute 3
' consommateur et ne 'encourage pas A produire et a par-
contenus notamment via des serveurs privés. Le droit
it, clé de votite du financement de la création culturelle,
It étre une arme A double tranchant dans la guerre écono-
pour la distribution de contenus numériques en ligne et
¢lateur des difficultés des industries culturelles & I'heure
met. Lidée est de renouveler 'approche de la distribution
tenus, en assurant la diversité des sources de création et
péfaits de la concentration économique. Les solutions sont

ilie économique, éthique et politique : économique, car seule
técouverte de nouvelles solutions de financement, notamment
# les licences non volontaires, pourra permettre la survie des
industries et encourager la créativité et la richesse de formes de
eréation héeérogene; échique et politique, car il est question de la
préservation du pacrimoine de Phumanitd, la culture n'étant défi

nitivement pas une marchandise comme les autres...

Chapitre 2

Peut-on responsabiliser les nouveaux modes
de consommation de I'audiovisuel ?

Frédéric Gimello-Mesplomb

INTRODUCTION

Le début des années 2000 a été caractérisé par la montée en
puissance du numérique dans les nouvelles formes de consomma-
tion individuelles de I'image audiovisuelle. Parmi ces derniéres, la
popularité du peer-ro-peer (P2P) comme nouveau mode de distri-
bution de fichiers ne cesse d’augmenter, en méme temps que la
radicalisation des solutions et des moyens proposés par les indus-
triels de la culture pour lutter contre ce qui est trés rapidement
apparu comme un fléau de la nouvelle économie. Dans le méme
temps, la généralisation de la copie privée sur des supports de
sauvegarde numérique de moins en moins coliteux a contribué a
une banalisation de I'acte. A 'apogée de son activité, en septembre
2001, le pionnier Napster' comptait 1,6 million d'utilisateurs
simultanés. En 2003, 'ensemble de ces réseaux comptait environ

L. Pour un historique des dilférents réseaux d'échanpe de fichiers, voir
| B
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8,5 millions d'utilisateurs, dont 4 millions pour le seul réseau
KaZaA. Le 28 mai 2003, KaZaA devenait le logiciel le plus télé-
chargé de I'histoire d’Internet, avec 230 millions de copies distri-
buées, tandis que le réseau eDonkey ne cessait de gagner des

« parts de marché » sur le créneau encore libre du téléchargement
en bas débit.

La question posée ici n'est pas de savoir si I'échange de biens
numériques en P2P réduit les ventes de disques ou de DVD (est-
il besoin de rappeler que d’autres facteurs y contribuent égale-
ment?), mais plutét de comprendere si, plus profondément, il tra-
duirait un changement de fond dans la maniére de « consommer »
une ceuvre audiovisuelle. En France, cette question passe en effet
en second plan derri¢re une réponse sociale au phénoméene qui,
influencée semble-t-il par le caractére d’urgence que lui a conféré
le discours médiatique, privilégie I'éventail des mesures répressives
classiques ainsi qu'un mode de régulation des réseaux qui confie
désormais aux fournisseurs d’acceés 4 Internet (FAI) le contréle
des contenus et des usages du net. Phénoméne d’ampleur, le P2P

Une étude publiée en mars 2004 par Felix Oberholzer (Har-
vard Business School) et Koleman Strumpf (Université de
Caroline du Nord a Chapel Hill) conclut que le télécharge-
ment de fichiers musicaux en « peer-ro-peer» ne joue qu'un role
minime dans la diminution des ventes de CD. Les chercheurs
ont analysé les téléchargements de fichiers musicaux pendant
17 semaines, au cours de I'année 2002. Ils ont ensuite mis en
correspondance les données sur les transferts de fichiers avec
les performances des ventes des mémes chansons et albums.
Ils ont ainsi constaté que les échanges de fichiers, méme 3 un
niveau ¢levé, se traduisent par un impact sur les ventes d’al-
bums « statistiquement proche de zéro » en concluant que
« bien que des téléchargements se produisent i grande échelle, la
majorité des utilisateurs sont des individus qui n'auraient pas
acheté Lalbum, méme en labsence du partage de fichiers ».
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masque souvent, derriere quelques grandes affaires de piratage qui
cristallisent les passions, une évolution souterraine et plus diffuse
de la consommation des biens audiovisuels numériques, restreinte
a la sphere privée, mais reproduite sur un plus vaste champ. Si bien
que la question de la responsabilisation de I'individu, souvent
éclipsée derriere un discours répressif visant les gros abus 2 petite
échelle, laisse paradoxalement en suspens la question des petits
abus reproduits 4 une échelle plus large.

I. LE TRAITEMENT MEDIATIQUE
DU PHENOMENE « PEER-TO-PEER »
PRIVILEGIE LES IDEES RECUES

Nous avons pu observer que le traitement médiatique effectué
en France de I'échange de fichiers en peer-to-peer contribue a I'en-
tretien d’une dramatisation globale du phénomene qui reprend
le discours tenu par les majors de I'industrie musicale. Cela n'est
qu'une demie surprise. Ayant travaillé sur des phénomeénes com-
parables de mobilisation d’acteurs industriels autour de la défense
des productions culturelles (I'exception culturelle en 19952, Iéta-
blissement de la seconde vague de multiplexes en France en 1996,
AMI en 1998, I'instauration des cartes d’abonnement illimitée
en 1999, nous retrouvons des caractéristiques communes 2

2. E Gimello-Mesplomb (2000), Enjeux et stratégies de la politique de soutien
au cinéma frangais : un exemple : la Nouvelle Vague : économie politique et
symboles, these nouveau régime en études cinématographiques, Université
Toulouse II.

3. E Gimello-Mesplomb (2004), « Les effets identitaires des institutions sur
les mouvements professionnels : le cas des mobilisations autour de la culture »,
journée d'¢études sur les effets identitaires des institutions (dir. Romain Pas-
quier, Lionel Arnaud), Centre de recherche sur I'action politique en Europe,
axe « Identités et mobilisations politiques », Rennes, 8 avril 2004.

4. K Gimello-Mesplomb (2003), « Les mouvements anti-mondialisation

dans le processus de lépitimation de Pexception culturelle frangaise », colloque
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ensemble de ces mouvements. Les médias, dans un premier
temps, reprennent généralement le discours tenu par les acteurs
des industries culturelles avant de le questionner 4 la lumitre
d’expériences locales et de le mettre 2 'épreuve d’un modéle étran-
ger censé apporter un élément de réflexion supplémentaire au
débat. S’inspirant des méthodes employées précédemment, nous
avons classé les médias (essentiellement ici la presse écrite) trai-
tant du P2P selon le traitement effectué. Nous avons relevé trois
catégories :

a) Le traitement « technique/neutre » se retrouve dans des
articles de fond, qui entendent expliquer les enjeux du phéno-
mene et sont souvent signés de pigistes ceuvrant dans le milieu de
informatique. Le Monde et SVM, par exemple, s'illustrent en fai-
sant référence 4 des études étrangeres et citent 4 'occasion des tra-
vaux universitaires. Une mise en perspective du phénomeéne est
généralement effectuée. En janvier 2003, Le Monde reprend 4 trois
reprises les bons chiffres des ventes de disques en 2002 (+ 4,1 %),
ce qui donne I'occasion de développer des articles sur la santé éco-
nomique du secteur. La une est consacrée le 13 janvier 2003 aux
chiffres encourageants communiqués lors du MIDEM. Lorsqu’il
est question de I'économie du secteur, Le Monde pointera égale-
ment les effets connexes causés par les graveurs de CD et de DVD.
Une demi-page et un quart de page ont été réalisés en 2003 sur
les méthodes de cryptage des CD et DVD. Plus globalement, cest
dans ces supports de presse que I'on aura pu prendre connaissance
du probléme causé par les téléchargements massifs sur les réseaux
P2P a travers une perspective critique des points de vue tenus
par les différents acteurs (industries culturelles, scientifiques

concernés par les méthodes de cryptage de contenus, usagers
d’Internet...).

international de I'Association frangaise des sciences politiques (GERMM)

« Les mobilisations alter-mondialistes », Paris, 3 décembie 2003,
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b) Le traitement « technique/favorable » est repérable par
certaines revues spécialisées en informatique qui proposent au
consommateur un éventail de produits (logiciels, sites, acces-
soires divers) permettant d’accéder 4 'univers des « initiés » (cette
sémantique n'est pas étrangére dans le traitement des articles puis-
qu'il est fait fréquemment allusion au manque d’expérience du
consommateur lambda et de la nécessité, pour lui, de sy retrouver
dans la « jungle des logiciels » de téléchargement ou le « maquis
du P2P »). Ce sont généralement des revues dont la couverture
publicitaire est importante et qui possédent parfois un laboratoire
effectuant des tests logiciels ou techniques (01, Que choisir). Un
CD-ROM est la plupart du temps fourni avec la revue, contenant
lui-méme une quantité importante d’outils logiciels permettant la
duplication, le « rippage » ou I'encodage de produits culturels
numériques. Les articles publiés sont plutét favorables a une libé-
ralisation du marché et A une dépénalisation de I'acte de téléchar-
gement. Cargumentation des articles traitant du phénomene péche
généralement par un étaiement assez faible. Le terme de « piratage »
est absent. Les indicateurs de santé économique ne sont pas ou peu
cités, de méme que les rapports ou études universitaires. Depuis
2003, la cible de ces supports de presse se concentre sur les majors
du disque, 3 qui il est reproché le déploiement d’un arsenal juri-
dique répressif sans commune mesure avec la réalité du téléchar-
gement « au quotidien » effectué par le consommateur. Les moti-
vations considérées comme cupides tout autant qu’inavouées du
procédé sont dénoncées par les revues au méme titre que la
méthode déployée, jugée antidémocratique. Que choisir publie le
26 janvier 2004, sous le titre « Au Midem, les majors verrouillent
le marché du disque », un texte commengant de la sorte :

Que Choisir accuse les majors du disque de verrouiller le mar-
ché du disque pour protéger leur rente et masquer leur manque
d’innovation. Les majors verrouillent I'usage des ceuvres et des
matériels légalement achetés au détriment des consommateurs.
EMI Music, BMG, Warner... continuent de bafouer les droirs
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du public en posant des logiciels de verrouillage sur les CD. Ver
rouillage illégal et inique : illisibilité sur certains lecteurs, impos

sibilit¢ de transporter le CD sur un baladeur numérique, de le

copier sur un mini-disc... [...]

Au sein de ce groupe, la revue HardWare.fr milite pour unc
levée des taxes et la mise en place de mesures protectionnistes
pour lutter contre les marchés paralléles. Les rédacteurs s'illustrent
en 2001 en envoyant un courrier en ce sens 2 la ministre de la
Culture de I'époque, Catherine Tasca.

Quelques éléments caractéristiques peuvent étre relevés dans cc

deuxi¢me groupe : ’

— les essais comparatifs sont effectués sur du matériel « grand
public » (PC de salon, lecteurs et graveurs de « milieu dc
gamme », baladeur numérique, minidisc) dont le prix varic
entre 150 et 500 € ;

— le chroniqueur se place du point de vue du consommateur
(quand il ne se revendique pas lui-méme utilisateur de logi
ciels P2P pour pouvoir mieux en vulgariser 'usage) ;

— la représentation des usagers du net et des majors reprend
la sémantique classique de la « victimisation » : il y aurait
un acharnement des « industriels » contre les « consomma-
teurs », et les exemples (condamnation d’internautes) son
traités avec réprobation. Il s'agit, selon certaines revues, d’un
combat injuste qu’il serait possible de stopper si tous les
consommateurs se mobilisaient (pétitions, actions militantes
lors de la féte d’Internet, etc.);

— la rhétorique commune est la suivante : le verrouillage des
biens culturels constitue une atteinte  la liberté d’acces A la
culture qui est un bien universel (cette rhétorique reprend et
s'inspire de celle déployée par le troisieme groupe : traitement
condamnable).

¢) Le traitement échiquement « condamnable » est plutde le fai

de supports qui défendent le droie dauteur en reprenant la séman
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tique de la piraterie. Le traitement varie selon les supports, mais
un fonds commun est 1a aussi aisément perceptible :

— la culture est en danger;

— la culture est un bien universel et le piratage est une appro-
priation de ce bien 4 des fins individuelles/mercantiles (la
distinction est parfois floue entre les supports) ;
les industries culturelles sont en danger car le développement
de la copie privée provoquera un déséquilibre économique du

secteur a I’échelon mondial ;
— les artistes ne seront plus rémunérés;;
— il n'y aura plus de culture.

Le site France2.com publie par exemple le 26 février 2004 un
article intitulé « Musique : lindustrie tremble » (sous-titre : « Pira-
tage sur le web : le cauchemar de l'industrie »), article dont « 'ac-
croche » est la suivante : « Ventes de disques en baisse, piratage de
musique sur Internet, contrefacon de CD : I'industrie a la nausée.
Sa béte noire : le téléchargement de fichiers de musique, illégal et
gratuit, tres en vogue sur Internet. Mais la contrefagon organi-
sée lui donne aussi du fil a retordre. Face a cela, elle a élaboré
différentes stratégies, plus défensives que créatives, qui ne vont
pas sans dérapages. Saura-t-elle se remettre en cause? Sa survie en
dépend’. »

Notons que le SNEP a radicalisé son discours en janvier 2004,
au retour du MIDEM, au moment ot la loi de confiance sur I'éco-
nomie numérique passait en seconde lecture 4 I'’Assemblée natio-
nale. Dans un texte intitulé « Priorités absolues pour 2004 : la lutte
déterminée contre les contenus illicites », il est fait état que « 2003 a
été profondément marquée par I'entrée de I'industrie phonogra-
phique francaise dans la trés grave crise causée par la piraterie en
ligne. [...] Lautorégulation est un leurre entretenu a dessein, soit

5. L. Narlian, « Musique : I'industrie tremble », France2.com, 26 février

2004
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par des opérateurs techniques désireux d’accroitre le recrutement
3 P . . % 3 . &

d’abonnés A tout prix, soit par des associations libertaires pour-

voyeuses de démagogie au bénéfice d'intéréts particuliers congus

désormais comme autant de droits a frauder » (SNEP, dossier de
presse 2004).

Deux caractéristiques sont présentes dans I'ensemble des sup-
ports qui traitent du P2P.

On observe d’une part la sous-estimation de [‘éventualité d'une
baisse du « budget musigue » du consommateur que quelques indi-
cateurs récents semblent lier & une baisse d’intérét généralisée de
ce dernier pour les produits musicaux (dont les causes resteraient
A éclaircir : baisse de la qualité des produits proposés sur le mar-
ché? prix trop élevés? offre trop importante des produits vendus
en « middle price »?). Cette hypothése prend corps lorsque I'on
analyse, 2 'intérieur du « portefeuille culturel », la hausse du bud-
get achat de livres et surtout de DVD depuis 2001 : il s'agirait d'un
phénomene structurel plus que conjoncturel et la chute des ventes
marquerait un classique transfert de pouvoir d’achat sur les

« valeurs stires » que sont le livre et le film, phénomeéne déja
observé par le passé.

3 - .
On observe d’autre part la sous-estimation de la survivance des
modes classiques de copie privée (sur cassettes VHS, mais aussi

CD ou DVD) comme facteur économique de déstabilisation du
marché.

Concernant ce deuxiéme point, la médiatisation du phénomene
P2P substitue un nouveau phénomene a un plus ancien; et rares
sont les supports qui les correlent : il est en effet remarquable que
la généralisation de la copie privée sur support CD vierge, qui pro-
fite de la baisse graduelle des prix des supports, soit si peu abor-
dée. Une enquéte® publiée en novembre 2003 révélait I'existence
d’un véritable « marché gris » des « packs » de CD et DVD enre-

6. B. Mathé, « Le marché gris des CD vierges », SVM novembre 2003,
p- (G2-64.

Jeut-0n NI DROEREBERSRE IR RS T

gistrables vendus a trés bon marché en ligne et dans certaines bou-
tiques spécialisées par lots de cinquante ou cent, en contournant
la redevance pour copie privée instaurce par la loi de 2001.

La rémunération pour copie privée a €te instaurée par la Loi
Lang du 3 juiller 1985 afin de compenser les pertes qu'engendre
la copie par les particuliers de phonogrammes et des prestations
enregistrées et diffusées par les radios et les télévisions, la loi a ins-
titué une redevance pergue aupres des fabricants et des impor-
tateurs de supports d’enregistrements vierges (sonores et audiovi-
suels). Cette redevance est collectée par la Sorecop, pour la copie
privée sonore (supports audio) et par Copie France, pour la copie
privée audiovisuelle (supports audiovisuels). La copie privée
sonore est répartie comme suit : 50 % aux sociétés d’auteurs, 25 %
aux sociétés d’artistes-interpretes, 25 % aux sociétés de produc-
teurs de phonogrammes. La copie privée audiovisuelle fonctionne
avec une clé de répartition de 33,33 %. Le premier tiers va aux
sociétés d’auteurs, le second aux sociétés d’artistes-interpretes, le
dernier aux sociétés de producteurs audiovisuels

La vente d’un CD enregistrable de 80 minutes (soit 700 Mo)
est donc soumise 2 une redevance de 0,56 €, celle dun DVD
4 1,589 €. Cette taxe instaurce le 8 janvier 2001 sur les supports
de stockage numérique, est payée en amont par les fabricants sur
déclaration de sortie de stock du mois précédant la vente. Notons
que sa mise en place avait déclenché une levée de boucliers, les
opposants dénongant alors « un racket des éditeurs de musique »,
sans grands effets sur le piratage. Appelant 2 la « mobilisation de
Pensemble de la profession informatique et des universitaires » une
pétition électronique avait été lancée’. Sous le slogan « Fais gaffe a
tes CD », PATCD (Action contre la taxe sur les CD vierges) qui se
présentait comme une « association de défense des consomma-
teurs et utilisateurs de supports numériques de sauvegarde », avait
appelé les internautes A la lutte, précisant qu'une premiére pétition

7. hupdwwwa ver,com/ated/



avait déja recueilli quatre mille signacures, tandis que le site
http://www.vachealait.com s’auto-revendiquait site de référence
sur l'action contre la redevance sur les supports numériques. Or,
force est de constater que ces mouvements sont morts dans les
quelques mois qui ont suivi I'application des mesures de per-
ception tandis que les deux sociétés gérant les droits engendraient
en 2002 125 millions d’euros et autant en 2003. Ces sommes,
ensuite reversées aux sociétés de gestion des droits d’auteur, ont
permis de retrouver le niveau de ce qui érait redistribué aux
auteurs en 1994 lorsque les supports de copie se limitaient aux
cassettes audio et vidéo analogiques. Le 9 juin 2003, le systéme de
perception et de redistribution de la taxe sur la copie privée est
élargi a Pécrit et aux arts visuels, par une ponction de 0,125 € sur
la taxe de chaque CD-R/W et 0,15 € sur celle de chaque disquette.
Selon Francis Brun-Buisson, président de la commission de la
copie privée, cette nouvelle taxe devrait rapporter entre 3,5 et
4 millions d’euros par an aux auteurs et aux professionnels des arts
visuels®. Malgré ces mesures de régulation, le taux de supports
vierges échappant en France 2 la taxe augmente pour étre évalué
aujourd’hui entre 15 et 20 %. La plupart des usines de CD vierges
se trouvant en Asie et dans les pays de I’Est, on observe des entrées
de marchandises sans perception de taxes i la copie privée qui
s'ajoute souvent au défaut de droit de douanes. Charles-Henri
Lonjon, gérant de la SORECOP?, reconnait qu'« il passe tous les
Jours 2500 camions a la frontiére belge. Er Anvers est la principale
plate-forme d’importation en Europe pour les CD vierges [...]; ceux
qui sont chargés du recouvrement de la redevance wont pas les moyens
de contriler les marchés paralléles" ».

8. N. Vulser, « La taxe sur les CD-R étendue 3 I'écrit et aux arts visuels w, Le
Monde, 16 juin 2003.

9. Société de gestion des droits de copie privée relatifs aux supports audio.
10. B. Mathé, « Le marché gris des CD vierges o, SVAL novembre 2003,
p. 63,
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II. LE « cHOIX » DU CONSOMMATEUR,
INEXISTANT DANS LES ETUDES

Peu d’études ont porté i ce jour sur la faculté de décision de I'in-
ternaute vis-a-vis de l'offre culturelle en présence sur les réseaux
pour confirmer — ou infirmer — les modéles usuels appliqués
dans le cas du P2P. Les recherches sur le P2P se sont peu a peu cou-
pées de l'intérét que leur aurait apporté un regard croisé avec les
études sur les publics, et plus exactement celles sur les publics de la
culture, puisque les biens téléchargés (vidéos, sons, images), méme
s'ils sont de conformation « numérique », n'en demeurent pas
moins des produits « culturels »... Sans refaire I'historiographie
de la recherche sur les nouvelles technologies numériques, nous
dirions, grosso modo, que cette tendance vient du fait que les pre-
micres études sur le P2P ont appliqué a linternaute les modeéles
déja éprouvés par la recherche en marketing sur celles du consom-
mateur (notamment les modéles de la neuropsychologie appliqués
au comportement d'achat) et ont eu pour conséquence de bros-
ser un « portrait » de I'internaute qui correspondait peu ou prou a
ce que l'on avait déja rencontré dans d’autres secreurs en seg-
mentant les catégories d'individus par style de vie, Portrait impar-
fait puisque, d’une part les modeles sont repris de travaux qui
concernaient 'acte d’achar d’un bien payant (les modeéles concer-
nant la gratuité de produits culturels étant davantage le fruit du
travail de sociologues de la culture), d’autre part face 2 la réalité
immédiate : les premiéres condamnations d’internautes déroutent
la justice. Les juges sont surpris de ne pas rencontrer de délin-
quants classiques, mais des personnes intelligentes, cultivées, et
dont les premiéres motivations ne sont pas le vol, encore moins le
commerce'',

11, Ph. Breton, o Ly pirates sont portés par un climac de tolérance », fa i
bune, 14 décembne 2000, [r. 24.
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Un champ d’investigation reste donc 3 travailler, celui d’une
segmentation comportementale qui explorerait I'évolution des
golits des publics face 4 l'offre de fichiers en présence, cest-a-dire
P'acte méme que constitue le choix du téléchargement d'un bien
culturel, mais aussi I"usage ultérieur qui est fait de ce bien. Il n'est
en effet pas interdit de penser que le « téléchargeur » puisse adap-
ter ses gofits en fonction des fichiers rencontrés sur les réseaux, fai-
sant ainsi évoluer sa propre mesure de la qualité. Certains produc-
teurs envisagent d’ailleurs d’utiliser la technologie de P2P comme
une méthode légale de distribution.

A. Le type de fichier recherché : pas « un » profil,

mais « des » typologies de comportement

Parmi I'ensemble des éléments avancés par les utilisateurs des
réseaux peer-to-peer, trois causes principales sont souvent ¢vo-
quées comme justifiant le téléchargement d’ceuvres. Outre le
cotit d’acquisition de I'ceuvre originale, la diversité du choix offert
sur ces réseaux et la volonté de tester le produit sont souvent
citées .

Aussi, plutét que de distinguer des profils types de téléchar-
geurs, nous avons dégagé, a travers quelques enquétes récentes
traitant d’aspects comportementaux dans le P2P, deux typologies
de comportement : la recherche de fichiers musicaux et la
recherche de fichiers vidéo. Ces deux typologies correspondent,
selon PIDATE, aux catégories de fichiers majoritairement recher-
chés en 2003 sur les réseaux' :

12. Rapport de Bridgewater Corporation : « Logiciels de P2P : défis et occa-
sions : une amorce pour les fournisseurs de service 4 bande large », juillet
2003.

13. Synthése du forum de discussion « Peer-to-peer : quelle utilisation pour
quels usages? », 20 juin 2003. htrp:f/www.Fnrumimm'ncl_nr;,v‘/puhlicntions
14. Source : IDATE « Tirer profit du peer-to-peer: quels enjeux pour Iindus-

trie du contenu? », note de synthese, féveier 2004
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1. La recherche de fichiers musicaux

La musique représente plus de 50 % des fichiers audiovisuels
téléchargés. Selon la RIAA, plus de 80 millions de fichiers musi-
caux sont téléchargés chaque jour. En France, & I'intérieur du
panel des fichiers musicaux téléchargés, il semble que la part la
plus importante concerne les ceuvres d’artistes classés au « Top
50 », soit des artistes déja établis, essentiellement de variété d’ex-
pression anglophone, ce qui tend 4 rapprocher les usages du télé-
chargement musical de celui qui se pratique outre-Atlantique.
Depuis la LEN (loi sur 'économie numérique) de 2003, le dis-
cours tenu par les filiales des majors installées en France tient
les FAI (fournisseurs d’acces a Internet) proposant des offres de
connexion a haut débit comme responsables de ce qui serait une
ouverture aux « pillards » de la culture, essentiellement constitués
de jeunes adolescents entre 16 et 24 ans adeptes de I'achat de
« singles »", et constituant une masse prédisposée — sinon condi-
tionnée — pour le téléchargement. Sans remettre en question le
phénomeéne, nous avons pu observer que cette cible semble parfois
idéalisée. D’une part, I'évolution du nombre d’internautes fran-

15. D. Kaplan, « Musique, numérique, propriété et échange : 8 millions de
délinquants? . Daniel Kaplan est délégué général de la FING (Fondation
Internet Nouvelle Céndration). Papier présenté le 21 novembre 2003,
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cais par régions entre 2001 et 2003'® démontre que la part des
jeunes de 16 4 24 ans ne cesse de baisser dans la population glo-
bale des utilisateurs d’Internet en France, ce qui pose la question
de savoir si le modele du « jeune téléchargeur », émanation téléma-
tique du « sauvageon », ne contribuerait pas davantage au renfor-
cement d’un argumentaire d’entreprise pour autant qu'il permette
de rallier autour de lui une masse d’individus suffisamment large
pour étre sensibilisée aux mesures & mettre en ceuvre contre les
nouvelles formes de délinquance de la culture. Cette nouvelle cri-
minalité causant la décérioration” d’un environnement partagé
par tous', il serait du ressort des pouvoirs publics d’y apporter une
réponse via des mesures de régulation. C’est notamment la posi-
tion défendue par Universal Music France.

Poids des jeunes internautes en France
(Part des individus de 11 4 24 ans dans la population d’internautes)

5 ' Pop. francaise
Age T4 2001 T4 2002 T4 2003 en 2003
11-15 ans 11,4 % 11,8% 12,5% 7,4%
16-24 ans 28,8% 24,4% 23,4% 13,3%

A noter Au quatrieme trimestre 2003, le nombre d’'internautes de 11 ans
et plus s'étant connectés au cours du dernier mois est de 21,765 millions
et la population frangaise de 11 ans est plus est évalué 4 51,063 millions.

Sources : Médiamétrie, Insee. 24 mars 2004.

16. « France : les jeunes internautes », Le Journal du net, 22 mars 2004.

17. P Negre : « Ma crainte, cest que ['on appauvrisse la création », septieme ren-
contre du Forum « Internet : menace ou opportunité pour I'industrie musi-
cale? », 10 septembre 2003.

18. P Negre : « Ce qui serait plus grave, cest que, demain, il ny ait plus de
musique frangaise parce que, économiquement, elle n'aurait plus de sens», in « Je
ne crois pas a avenir & moyen terme du peer-to-peer », interview au Journal
A net, 15 janvier 2003,
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D’autre part, si certains indicateurs tendent & montrer que le
non-respect du droit d’auteur serait plutot le fait d'une population
jeune (une enquéte téléphonique menée en 2002 en Espagne par
la société des auteurs espagnole montre que 79 % des acheteurs de
DVD pirates sont des jeunes de moins de 34 ans), il semblerait
qu'il soit difficile de schématiser la population des téléchargeurs
en deux grandes catégories qui comprendraient, d’'un coté, 'usa-
ger classique C'est-a-dire légal, de I'« Internet éthique », et de
Pautre l'utilisateur « illicite », adepte de I'échange de fichiers. Iy
aurait sans cesse un va-et-vient entre ces pratiques de part et
d’autres des communautés sans qu'il puisse étre réellement érabli
que ceux qui téléchargent seraient systématiquement les « illi-
cites » (Cest-a-dire les non payeurs) face 4 ceux dont le consente-
ment 4 payer des biens culturels est élevé et qui seraient automati-
quement de bons usagers du net, sensibles a 'éthique des échanges
marchands. Une enquéte effectuée en 2003 aupres de 5000 inter-
nautes anglais, suédois, italiens, espagnols, frangais et allemands,
confirme cette hypotheése” de I'interconnexion des pratiques.
Cette étude prend 4 contre-pied I'image d’Epinal de I'adolescent
oisif passant ses journées a copier puisqu’elle indique que les inter-
nautes européens adeptes du téléchargement de morceaux musi-
caux sont des mélomanes sensiblement plus 4gés, friands de gad-
gets technologiques, possédant plusieurs objets liés a leur passion,
et contribuant 4 'achat de disques comme la plupart des autres
consommateurs. Lenquéte fait apparaitre par ailleurs qu’ils se
rendent aux concerts et sont susceptibles d’écouter la radio en
ligne et de visiter les sites web des artistes™.

La philosophie du téléchargement musical tient de la navigation
libre et comporte un certain nombre d’analogies de pensée avec

19. Etude Jupiter Research. http://www.jupiterevents.com
20. Réponse de P. Nigre, interrogé par Le Journal du net sur les premiers résul-
tats de 'érude de Jupiter Research « « Ce qui prouve bien que Jupiter est bien loin

de Lt tevve! w1 e Jomrmal di ner, 15 janvier 2003, hieps/Awww journalduner.com



celle des communautés ayant fait de la revendication au libre acces
des ressources culturelles, scientifiques et technologiques une
forme de mobilisation (logiciels en « open free », acces libre aux
ressources des revues scientifiques, communautés des utilisateurs
de systemes d’exploitation alternatifs & Windows). Peu réceptifs
aux offres payantes qu'ils considérent comme une récupération
marchande des usages du net”', ces usagers sont attachés a la rhé-
torique néo-libertaire : « ce qui est en ligne est accessible 4 tout
le monde, donc ce n'est a personne ». Olivier Bomsel et Gilles Le
Blanc soulignent qu'il est remarquable que cette catégorie d’inter-
nautes accepte aujourd’hui de payer 3 € pour une sonnerie de télé-
phone de trente secondes, quand elle renicle 4 payer, fiit-ce 1 euro,
pour de la musique en ligne®. Il semble que I'on est en présence
d'une notion de I'espace public réappropriée et redéfinie par
les diverses communautés adeptes du téléchargement de fichiers.
Lespace communautaire « de pair a pair » né au sein des réseaux
de fichiers entretient une relation « & géométrie variable » avec la
notion d’espace public, dans laquelle le fichier numérique 4 voca-
tion culturelle céroie le bien individuel et autour de laquelle les
zones frontalieres sont autant de « zones grises ». Lespace commu-
nautaire « de pair a pair » pourrait ainsi s'apparenter 2 un immense
terrain de jeu. Il est donc, a notre sens, inadapté de parler de « pira-
tage », car ce terme induit que le consommateur aurait au préa-
lable une capacité de discernement suffisante dans la masse de
biens numériques culturels en circulation entre les biens publics
« libres » et les biens publics protégés par le droit d’auteur. Il s'agi-
rait davantage d’'un comportement de jeu que I'on retrouve dans

21. O. Bomsel et G. Le Blanc, « Il s'agit d’instaurer une concurrence entre
offres payantes et distributeurs peer-to-peer », in « Nouvelle économie des
contenus, nouvelle utopie », Libération.fr, 17 février 2004.

22. O. Bomsel et G. Le Blanc, « Distribution de contenus sur Interner : ana-
lyse économique des remedes au contournement des droits de propriéeé intel-
lectuelle », note de travail Contango, Cerna, Fcole des mines de Paris, 8 mars
2004,

les typologies de comportement lides au téléchargement de fichiers
vidéo. Une érude du CNC menée en mai 2004 sur les pratiques
liées au téléchargement confirme cette hypothese :

« Les pirates ne savent pas exactement ce qu'ils risquent en télé-
chargeant et en copiant des films sur Internet. [...] Le plus sou-
vent les pirates n'utilisent aucune protection particuliere, soit
parce quils ont le sentiment d’étre intouchables, notamment
parce qu’ils estiment télécharger en quantité “raisonnable”, soit
parce qu'ils ne regardent que des films téléchargés par d’autres,
soit enfin parce qu’ils ne considérent pas comme illégal le fait de
télécharger “pour sa propre consommation”*. »

2. La recherche de fichiers vidéo

Concernant les fichiers vidéo, nous avons remarqué des typo-
logies de comportement différentes, dues d’'une part au type de
fichier recherché, d’autre part aux problemes techniques d’acces.
Le développement de TADSL, s'il a contribué a ce que les fichiers
plus lourds, et en particulier les films, gagnent du terrain, n'a pour
autant pas résolu le probléme que constitue la compression de ces
fichiers et leur taille, si bien que I'on estime 4 peu pres a 20 % les
données téléchargées qui constitueraient des ceuvres purement
audiovisuelles (cinématographiques et télévisuelles). Cependant,
un signe de 'engouement pour la recherche de fichiers vidéo, mal-
gré la longueur de leur téléchargement, réside dans le succes crois-
sant du réseau eDonkey sur ses « concurrents » directs. eDonkey,
réseau sur lequel on accede viale logiciel eMule, s'adresse aux télé-
chargeurs patients. A la différence de réseaux comme KaZaA, le
réseau eDonkey présente en effet la possibilité de télécharger dif-
férentes parties d’'un méme fichier aupres de différents utilisateurs
le possédant, ce qui offre I'avantage d’un choix plus large, mais

23. La Piraterie de films : motivations et pratiques des Internautes. Analyse qua-
litative. Fiude réalisée par Qualiquanti pour le compte du Service des-érudes,
des statistiques et de Ly prospective du CNC. Mai 2004.
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oblige souvent 4 patienter en « liste d’attente ». Ce réseau présente
un éparpillement des usagers. On découvre dans la recherche de
fichiers vidéo des typologies de comportement différentes de
celles appliquées 4 la recherche d’autres types de biens numé-
riques (musiques, images ou programmes informatiques). Len-
quéte de Jupiter, précédemment citée, montre que 15 % des inter-
nautes européens (et 12 % des étasuniens) téléchargent un film
par mois sur un service d’échange P2P, ce qui est relativement peu
par rapport a I'engouement suscité par les fichiers musicaux, et
sexplique d’'une part par le temps nécessaire au téléchargement,
d’autre part par l'offre disponible, encore limitée du fait de la lour-
deur des fichiers 2 stocker (et donc 2 partager). Un forum de dis-
cussion” ouvert durant 'année 2003 en France aupres de plus de
600 usagers des réseaux peer-to-peer sur les motivations qui pré-
sident au téléchargement de biens culturels numériques a été
occasion pour les internautes de préciser, type de fichier par type
de fichier, leur comportement vis-a-vis de I'ceuvre téléchargée.
Concernant les ceuvres cinématographiques, il ressort que le prix
de vente des DVD semble étre a 'origine du choix du télécharge-
ment : « je ne suis pas d accord pour payer 40 € pour un film et sur-
tout pas pour un film dont on se lassera au bout d’une vision » ou
« pres de 30 € pour un film de mauvaise qualité ». Le DivX, format
de compression utilisé pour la diffusion des films sur les réseaux
P2D, ne semble pas se positionner en concurrent direct du cinéma,
mais plus en adjuvant : « Pour un bon film, le plaisir de la salle de
cinéma est sans commune mesure, ensuite pour sa vidéothéque person-
nelle le DivX est presque parfait, mais le DVD offre trop de bonnes
choses en plus pour passer & coté ». Lenquéte a 'avantage de révéler
que tous les types de film ne font pas I'objet de téléchargements
sur les réseaux d’échange. En effet, le téléchargement des fichiers

24. Synthése du forum de discussion « Peer-to-Peer : quelle utilisation pour
quels usages? », publiée le 20 juin 2003. hrep://www.foruminternet.org/
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en format DivX (c'est-2-dire de moins bonne qualité de compres-
sion, mais d’un téléchargement plus rapide) semble plutét concer-
ner des films qualifiés de « commerciaux ». Un comportement
intéressant se dégage ici : I'internaute d’une cinéphilie que I'on
pourrait qualifier de « moyenne », testerait des films distribués
dans les circuits commerciaux traditionnels avant de les effacer.
Un intervenant s'interroge en effet sur 'intérét 2 garder un film de
qualité « correcte sans plus » dés lors que I'on n'est pas collection-
neur. Il estime que cest plutdt une suppression au fur et a mesure
de la visualisation qui a lieu, plut6t qu'une véritable conservation.
D’autres indiquent que la consultation d’un film peut ensuite
entrainer I'achat du DVD, mais aupres de magasins spécialisés
dans les occasions, ce qui tendrait 4 laisser croire qu'il existe une
légere remontée du consentement a payer, mais sur d’autres mar-
chés. Ce comportement est d’autant plus intéressant quil pourrait
vouloir dire aussi que ce nouveau type de consommation pourrait
se traduire par une pression 2 la qualité. Deux autres usages
concernent enfin des internautes que 'on pourrait qualifier de
« cinéphiles collectionneurs » : le cas des fansubbers (terme prove-
nant de la contraction de Fan Subtitlers)”. Un contributeur pré-
cise que « le P2P met a disposition des ceuvres introuvables autre-
ment, ou qui offrent des traitements de qualité supérieure a
d’hypothétiques versions commerciales qui sont rarement tra-
duites ou exportées ».

B. Les possibles freins au téléchargement de films

Lavenir des échanges immatériels de films d’'internaute a inter-
naute dépend des innovations en matiere de cinéma a domicile et

25. 1l sagit du travail accompli par certains internautes qui sous-titrent béné-
volement en francais des films d’animation japonais de fagon & les proposer
d’un public plus large. Ce travail est souvent réalisé sur des ceuvres qui ne
seraient disponibles dans une version frangaise que plusieurs mois voire années

apres.



de stockage de données. Nous en avons repéré deux qui pourraient
jouer, dans deux directions opposées, un réle de catalyseur :

1. La Video On Demand

La réception, 4 domicile, en qualité numérique, sans fil, d’un
bouquet d’une trentaine de chaines, est en mesure d’offrir un
champ de possibles aux ex-téléchargeurs qui pourraient se replier
sur des solutions plus classiques de consommation de films, en se
réservant, toutefois, la possibilité de graver les contenus diffusés.
Comparativement, le phénoméne pourrait étre analogue A 'en-
gouement qui a suivi, au milieu des années 1980, le lancement de
la chaine Canal+, engouement qui profitait, pour une trés large
part, faut-il le rappeler, de la popularisation des magnétoscopes qui
permettaient de sauvegarder les films diffusés sur la chatne cryptée.
Actuellement, les téléchargeurs pirates sont trés légerement moins
abonnés & Canal+ et CanalSatellite que les internautes, mais plus
souvent abonnés au cible et a TPS. La surreprésentation des abon-
nés au cible dans la population de téléchargeurs illustre la complé-
mentarit¢ des offres des cablo-opérateurs qui proposent des ser-
vices payants de télévision mais également des accés Internet 3 haut
débit par le cable. Le couplage récepteur VOD/ graveur de DVD
de salon pourrait constituer I'un des atouts pour cette forme de
consommation. Le prix du récepteur TNT (actuellement évalué
aux alentours de 200 €, soit le prix moyen d’un abonnement
annuel 4 un FAI en ADSL 512 K) et la chute du prix des graveurs
de DVD peuvent contribuer & populariser cette forme de consom-
mation individuelle du film, en particulier pour la catégorie des
internautes de cinéphilie moyenne évoquée plus haut. En effet, les
systemes interactifs de choix du programme VOD, la variéeé des
programmes proposés, et la possibilité d’effectuer une copie de ces
programmes sur un support numérique réinscriptible (graveur
DVD de salon) constituent une solution qui se pose en alternative
au P2P, puisqu'elle découragerait les internautes qui recourent au
P2P a) pour tester sans risque des films commerciaux b) pour des
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copies DivX de films commerciaux longuement téléchargées puis
effacées au bout d’un ou deux visionnages. Reste la catégorie mino-
ritaire des « téléchargeurs cinéphiles » qui poursuivront leur
recherche de programmes rares ou « de niche » sur les réseaux P2P
du fait de leur non-disponibilité sur les chaines proposées ou sur
les réseaux de VOD. Notons qu’un effet collatéral pourrait toucher
la location de DVD, remise en question si les délais de disponibi-
lité des films sur les réseaux de VOD étaient calqués sur ceux des
sorties des cassettes VHS et des DVD.

2. Les combinés TV-ordinateur/graveur DVD

Peu répandus car d’'un prix encore élevé, mais jouissant d’une
bonne cote d’estime, les ordinateurs de salon dotés d’un disque
dur de trés grande capacité et d’'un écran 16/9 faisant A la fois
office de moniteur et d’écran TV haute résolution® pourraient
profiter de la qualité atteinte par les écrans plats, de la TNT ou des
réseaux de VOD. Ils suppriment en effet la contrainte du stockage
sur un support intermédiaire de sauvegarde (CD ou DVD), sup-
port dont I'usage principal est de moins en moins Iarchivage, mais
la lecture sur un lecteur de salon, cest-a-dire le visionnage du film
sur un autre écran que celui de 'ordinateur... La connexion directe
de cet écran a I'ordinateur tire donc profit du moindre encombre-
ment (suppression du téléviseur et remplacement par un écran
plat doté d’une qualité de reproduction du son supérieure, fai-
sant 2 la fois office de TV et d’ordinateur), mais aussi d’'un méme
espace (le disque dur) de gravure et de lecture. Elle irait dans le
sens de la recherche de qualité d’image demandée par les téléchar-
geurs puisque enquére 2004 du CNC? révele que a) les téléchar-
geurs possedent plus souvent un « home cinéma » (21 %) que les

26. Sony a lancé en 2004 le premier ordinateur multifonctions faisant A la fois
office de PC (P4, 160 Go de capacité de DD...), de chaine hi-fi, de téléviseur
a éeran large et plac et de magnétoscope.

27, Qualiquanti, 2004, ap. cit,
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internautes (17 %), b) les téléchargeurs ont une meilleure connais-
sance des fonctionnalités techniques (compatibilité des formats)
de leur lecteur de DVD de salon que les non-téléchargeurs et les
internautes en général. La généralisation de ces produits « tout en
un » reliés a Internet, pourrait étre un facteur qui contribuerait 2
accentuer la tendance actuelle du recours aux réseaux P2P en per-
mettant de se fournir en programmes audiovisuels ensuite sto-
ckés sur des disques durs de trés haute capacité. Le DivX (format
prévu pour stoker un film sur un CD enregistrable) pourrait étre
abandonné au profit de fichiers nettement plus lourds, mais de
meilleure qualité (*.vob par exemple). Lutilisation du graveur
devient pratiquement superflue dans ce type de configuration,
hormis pour exporter le programme téléchargé sur un autre maté-
riel de lecture ou pour le sauvegarder définitivement, rejoignant
ainsi une pratique d’archivage classique.

III. QUELQUES ENSEIGNEMENTS

A. La survivance du modele de la gratuité :
I'Internaute adapte en permanence sa pratique
de la copie privée en fonction de la gratuité

A l'image de ceux qui téléchargent des fichiers musicaux, les
usagers du téléchargement de films ont une méconnaissance pat-
tielle de la loi qui se double d’un sentiment d’impunité. Ils ont
actuellement conscience d’un interdit théorique, mais cet interdit
ne leur parait pas tangible. Cenquéte menée par le CNC en mai
2004 révele que le sentiment d’'impunité domine®, Les télé-
chargeurs ont I'impression que seuls les grands délinquants sont
condamnés. Ils considérent que leur pratique personnelle du
téléchargement natteint pas un niveau suffisant pour entrer dans
le giron des pratiques condamnables puisque les médias se font
'écho de téléchargeurs condamnés pour avoir vendu ou diffusé

28, Qualiquants, 2002, op. cit.

a grande échelle des films copiés. Les actions contre les pirates
sont jugées insuffisamment spectaculaires pour avoir un effet sur
leurs comportements puisque le téléchargeur ne se considére pas
comme un « pirate ».

Il est probable que I'on assiste, & court et moyen terme, a la
survivance du modele de la gratuité. D’une part par 'engouement
que susciteront les protocoles d’échanges de contenus en P2P
aupres des usagers institutionnels et commerciaux (une érude
de 'IDATE?> rendue publique en décembre 2003 évalue le triple-
ment des entreprises recourant & ce type de réseau d’ici 2006).
D’autre part, parce que le modele de la gratuité est profondément
inscrit dans les coutumes, et qu'un changement de comportement
ne peut s'effectuer qu'avec du temps. Dés 'apparition publique
des premiers magnétophones portables, apres la Seconde Guerre
mondiale, la copie sur bande magnétique n’a plus été réservée a un
petit nombre de techniciens. Mais c'est avec 'invention et la dif-
fusion massive de la cassette compacte (développée par Philips a
partir de 1964) que le geste de « copie » est devenu naturel chez les
consommateurs. La transformation de tous les usagers du net en
consommateurs-payeurs parait donc difficile. Les résultats déce-
vants des sites de contenus payants (Megastore-Virgin, Press
Music, Music Net) n'incitent pas 2 penser que 'internaute est
prét 2 mettre immédiatement la main au portefeuille une fois
rendu impossible le téléchargement de fichiers® : en 2002, Jupi-
ter Research a montré que 60 % des répondants a une enquéte
n’étaient pas préts 3 dépenser de I'argent pour acheter du contenu
en ligne méme si les versions gratuites venaient a disparaitre®. Le

29. IDATE (Laurent Michaud, chef de projet de I'étude « Tirer profic du
peer-to-peer : Quels enjeux pour I'industrie du contenu? ») « P2P : enjeux et
perspectives », 18 décembre 2003. www.ddm.gouv.fr

30. V. Mortaigne et S. Siclier, « Le disque en guerre contre la gratuité »,
Le Monde, 18 janvier 2003.

31. « Selling content on the Internet : it’s happening, but is it profitable? »,
huep:/Tknowledpe. wharton.upenn.edu/
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probleme se situe donc au niveau du consentement & payer. Les
cconomistes Olivier Bomsel et Gilles Le Blanc pointent comme
cause de la baisse du consentement 3 payer le discours ambiant qui
consiste, en France, 3 faire Croire au « tout gratuit », a3 un Internet
libéral et libertaire : « II N’y a ni création de valeur, ni de valorisa-
tion des produits lorsque I'on détruit le “consentement i payer”.
[En France] le paysage est morcelé, et les fournisseurs ainsi que les
pouvoirs publics poussent les gens a s'équiper massivement, 3 un
colit toujours plus bas. En faisant croire ou en laissant croire que
tout est gratuit, a la libre disposition de tout le monde, et que tout
s'échange gratuitement [...] Tout le monde est en train de s’habi-
tuer a cette situation, qui consiste A subventionner Je consomma-
teur d’une maniére artificielle, pour quil n’ait rien A payer® »,
Les chercheurs croient en hypothese selon laquelle le consente-
ment a payer du consommateur pourrait augmenter si 'on taxait
Pupload™ de produits culturels et les SMS™, ce qui laisserait entre-
voir une contribution équitable de chacune des parties prenantes
a Pédification. du réseau, mais aussi un consentement « forcé »
du consommateur, difficilement applicable au cas frangais. Les
méthodes alternatives, renvoyant le probléme A la notion de res-
ponsabilisation de I'individu, sont, quant a elles, mésestimées.

32. « Il faut faire payer certains usages d’Internet », entretien avec Pierre-
Antoine Merlin, 01 Informatique, 26 mars 2004, p- 30.

33. « La pénalisation du téléchargement montant ( upload) rérablirait de facto
une rivalité des fichiers accessibles et favoriserait la distribution de fichiers des-
cendants. Dans un tel dispositif, la communication privée, considérée comme

dérogatoire, pourrait bénéficier d’exemptions », in O. Bomsel et G. Le Blanc
(2004), p. 4.
34. Ihid
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B. Responsabiliser 'individu pour relever le consentement
a payer : pour une communication efficace
sur la consommation responsable des internautes®

Présentée a I'origine comme devant rassurer I'e-consommateur
et dynamiser le commerce en ligne, la Loi pour la confiance dans
I'économie numérique (LEN) a été présentée le 15 janvier 2003 a
I'Assemblée nationale. A la fois loi fondatrice d’un droit d’Inter-
net, loi anti-spam, loi sur le commerce électronique, loi sur la lutte
contre la criminalité sur le web, tout en transposant la directive
européenne de 2002 sur le commerce électronique, ce texte a fait
des FAI les principaux acteurs d’une surveillance du comporte-
ment des usagers du net, suivant ainsi la méthode de la loi Evin
qui, quelques années auparavant, avait pointé la responsabilité des
producteurs de tabac dans les risques liés 2 'accroissement du can-
cer chez les fumeurs. Les méthodes préconisées (surveillance des
contenus, taxations) ont généré, et continuent i générer des avis
tres partagés. Une solution intermédiaire pourrait étre envisagée.
Une responsabilisation directe du consommateur #iz son FAI
pourrait, en effet, se traduire par une hausse du consentement 3
payer. Plusieurs solutions peuvent permettre de capter usager :

— des systémes exogénes aux entreprises, correspondant essen-

tiellement aux dispositifs gouvernementaux permettant  un
Etat de stopper I'accés aux services gratuits d’échanges de
fichiers musicaux par un systeme de filtrage. Ces dispositions
introduisent un frein au développement du commerce élec-
tronique, dans la mesure ol elles se présentent comme des
mesures de surveillance peu démocratiques et cofiteuses pour
les entreprises;;

— des systtmes endogenes aux entreprises, consistant en des

dispositions librement adoptées par les entreprises, sur

35. Ce paragraphe a éeé réalisé en collaboration avec Duong Quynh Lien,
doctorante en sciences de gestion au Centre de Recherche en Fconomie et

Management (CNRS  tniversitd de Rennes 1),



recommandations les engageant  faire respecter le droit d’au-
teur par les internautes.

On constate que la régulation traditionnelle imposée par I'Ertat
aux entreprises, semble faire une place de plus en plus importante
a la co-régulation et & l'autorégulation pour combler I'échec du
marché. Dans cette perspective, il est supposé que les FAI doivent
assumer la responsabilité de la sensibilisation des internautes
aux questions éthiques. Pour ce faire, le référentiel éthique sur le
droit d’auteur pourrait prendre place dans les contrats proposant
le haut débit, par exemple, au méme titre que les « conditions
générales d’utilisation » actuellement proposées et dont I'accepta-
tion, signée par le futur usager, est 'une des conditions sine gua
non de I'ouverture d’une ligne. Les travaux menés dans le domaine
d1'1 marketing ont tenté de cerner les arguments susceptibles de
faire la promotion du « comportement éthique » des internautes.
De nombreuses études® ont montré une mutation des critéres de
choix des individus, qui inteégrent a présent des criteres éthiques
—en plus des criteres économiques — dans leurs processus décision-
nels. En 2003, Vitell” présente une synthése de nombreux travaux
a.ntérieurs portant sur le sujet et sattache 4 définir un cadre théo-
rique au comportement citoyen de l'individu. Ainsi, les indivi-
dus seraient-ils de plus en plus nombreux 2 suivre les « principes
moraux et standards qui guident le comportement des autres indivi-
dus ou des groupes quand ils achétent, utilisent et disposent de biens et
services* » et contre les actes contraires aux bonnes meeurs. Le fait

36. A. Carroll et A. Buchholtz (1999), Business and Society : Ethics and Stalke-
holder Management, South-Western College Publishing; N. Smith (2001),
« C;hanges in corporate practices in response to public interest advocacy and
actions », 7n I» Bloom et G. Gundlach (éd.), Handbook of Marketing and
Society, Thousand Oaks : Sage Publications, p. 140-161.

37. S.]. Vitell (2003), « Consumer ethics research : review, synthesis and sug-
gestions for the future », Journal of Business Ethics, 43, 1, p. 33-47.

38. J.A. Muncy, S.J. Vittel (1992), « Consumer ethics : an investigation of
the thical beliefs of the final consumer », Journal of Business Research, 24, 6,
p. 297-311. '

d’abuser de la copie privée d’ceuvres soumises au droit d’auteur se
situe dans cette sphere de I'éthique. Les résultats de cette analyse
ameénent A penser que l'attribut échique pris en compte dans les
contrats d’ouverture d’un service chez un FAI peut inverser la ten-
dance. Dans le cas des FAI, une communication plus volontariste
sur éthique de l'udilisation d’une ligne & haut débit constituerait
a) I'obéissance 2 une logique de « responsabilité sociale de I'entre-
prise », selon laquelle les entreprises ont répondre 2 des obliga-
tions plus larges que celle de la rentabilité; b) le suivi d’'une logique
d’intérét en termes de rentabilité.

Une telle démarche pourrait permettre de a) favoriser les rela-
tions avec les parties prenantes (ici les internautes et les produc-
teurs de biens culturels) ; b) promouvoir leur image et leur réputa-
tion en soulignant I'importance qu'ils accordent a la protection du
droit d’auteur, c) répondre aux attentes et pressions sociales avant
que celles-ci ne prennent forme de loi.

La seconde forme de responsabilisation directe du consomma-
teur via son FAI serait une communication dissuasive plus éner-
gique sur les risques encourus, sur le méme modele que les inscrip-
tions obligatoires requises aux fabricants de tabac. Cette méthode
est expérimentée aux Etats-Unis. En France, elle pourrait se pré-
senter comme un compromis acceptable entre la pénalisation
excessive des FAI actuellement préconisée et un laisser-aller encou-
rageant la permissivité des usages du net.

CONCLUSION : VERS DE NOUVEAUX MODES
DE CONSOMMATION DES BIENS CULTURELS

Lusage le plus remarquable qui ressort de 'observation des
comportements liés au téléchargement de biens audiovisuels est ce
nouveau besoin qui touche I'usager : « tester » avant d’acheter. Ce
comportement remet en question bien des modtles éprouves en
sociologie de la culture, 3 commencer par celui qui veut que la ren-
contre avee un bien culturel soit de I'ordre de la confrontation, de
immédiateté. 1y a encore peu de temps, la possibilité de pouvoir



tester un bien culturel n'existait pas, hormis sur les « points
écoute » a durée réglementée disposés dans certains points de
vente ou grice aux bandes-annonces cinématographiques. Les
réseaux d’échanges de fichiers se présentent comme de nouveaux
vecteurs permettant de limiter le risque financier lié au colt
d’achat d’un bien culturel, en permettant de le tester. La générali-
sation de ce comportement pourrait se traduire 4 terme par une
pression a la qualité puisque le bien culturel numérique nest des
lors plus considéré comme la copie d’'une ceuvre de création (c’est-
a-dire unique, archivable en tant que telle, etc.) mais bien comme
un moyen permettant A tout un chacun de tester la qualité des
fichiers sur le « marché » afin de pouvoir finalement trouver « le »
fichier correspondant a sa propre échelle qualitative. L'achat « 4
I'aveugle » perd ici de son sens. Sur les réseaux d’échanges de
fichiers, la rencontre inattendue avec une ceuvre de création dispa-
rait, bien qu’il ne soit pas exclu quelle se fasse désormais viz des
fichiers qui joueront le réle de « découvreurs », de « passeurs », tout
comme certains points de vente de biens culturels s'instauraient
« découvreurs de talents » aupres de leur clientele dans les années
1980 et 1990. La différence est que le consommateur a désormais
acquis sur les réseaux une autonomie de jugement qui peut
influencer ses gofits et sa propre mesure de la qualité®. Cette
derniere ne le met cependant pas A 'abri des modes puisque les
fichiers massivement téléchargés restent ceux dont le marketing
des industries culturelles a vanté les mérites avant 'acte de télé-
chargement.

39. Pour des travaux plus généraux sur la mesure individuelle de la qualité,
voir J.-M. Leveratto, La Mesure de [’Art, Paris, La dispute, 2000. Voir égale-
ment J.-M. Leveratto et E Montebello, avant-propos de « Histoire du cinéma
et expertise culturelle », in Politix « Politiques du cinéma », n° 61, 2003, p. 13 :
« Il est notable que 'identification de ces objets, et leur utilisation comme des
criteres de qualité (qualité supérieure ou moyenne ou inféricure) se fonde, non
sur une « hiérarchie scolaire », mais sur une expérience personnelle de Pindus-

trie du disque, ou du livre de poche. »

ECLAIRAGE

LES DROITS DU PUBLIC EN PERIL
Julien Dourgnon, UFC Que Choisir

10 février 2004

Les biens culturels constituent un domaine dans lequel
les associations de consommateurs sont peu présentes, du
fait d'une insuffisance de moyens face a ce qui est considére
pour elles comme une niche.

Il y a un an et demi, 'UFC Que Choisir a été nommee au
sein de la Commission Brun-Buisson qui a en charge, depuis
son instauration en 1985, de définir |'assiette et le taux de la
rémunération de la copie privée. Dés lors, elle a commence
a s’intéresser au domaine et aux sociétés de gestion collec-
tive des droits.

|. LA REMUNERATION POUR COPIE PRIVEE

La rémunération pour copie privée est prélevée auprés des
fabricants et importateurs de supports d’enregistrement
vierges et redistribuée au champ de la création en rétribution
de leurs droits d'auteur et droits voisins. Elle porte sur de



