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La longue traine n’est pas
nouvelle



|01 de Bradford

*En ce qui concerne les lois de Bradford et de Lotka, elles semblent dire a peu
pres la méme chose avec les articles et les chercheurs a la place des mots
d’'Ulysse.

En substance: "plus une source produit des items (le journal produit des
articles, le chercheur produit des articles, le chercheur cite des articles, le
texte produit des mots.....) plus grande est sa chance d’en produire."



La Lol de Lotka
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Source : http://biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solaris/d02/2polanco2.html



On nomme Loi de Zipf une observation empirique de la frequence des mots
dans un texte. Elle a pris le nom de son auteur, George Kingsley Zipf (1902-
1950). Cette loi a été par la suite généralisée par Benoit Mandelbrot.

Zipf avait entrepris d’analyser une ceuvre monumentale de
James Joyce, Ulysse, d’en compter les mots distincts, et de
les présenter par ordre de nombre décroissants
d’occurrences. La légende dit que:le mot le plus courant
revenait 8 000 fois ;

le dixieme mot 800 fois :
le centieme, 80 fois
et le millieme, 8 fois.



Lol de Pareto




Des longues traines dans tous les
domaines...

e Le marché des noms de domaine

Name-values vs. ordered names
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La publicite en ligne

 Google adwords (systeme d’encarts
publicitaires par paiement au clic gqui
apparaissent sur les résultats des requétes du
moteurs et recherche, et qui genéres par l'achat
de mots clées)

o adsense (systeme d’affichage de ces publicités
sur des sites Internet ou le gestionnaire du site
percoit lui-méme une partie des revenus
géenerés par les clics sur les encarts publicitaire).

e Ces modeles sont devenus incontournables



Origine de la théorie de Chris Anderson

e Un article de Chris Anderson publié pour
la premiere fois par le magazine Wired en

octobre 2004.
* Blog consacré au phénomene :



Quelle est cette théorie ?

Constat 1: |a ba__iSSG deS « gI’OSSGS Hit albums {Gold, Platinum, Multi-Platinum, Diamond)
ventes » (disques d’or) est réelle
depuis 2000 a0 §

Constat 2 : les mégatubes (vedettes
de la chanson) rapportent moins
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Constat 3 :

En 1988, un alpiniste anglais nommeé Joe Simpson écrit un
roman intitulé Touching the Void, le récit captivant d’'une mort
esquivée de justesse dans les Andes péruviennes. Le livre
recoit de bonnes critigues mais un succes modeste, et se voit
bien vite oublié.

Une décennie plus tard, un phénomene éetrange se produit.
John Krakauer sort Into Thin Air, encore une histoire inspiree
d’'une escalade tragique. Ce roman devient rapidement un best-
seller et parallelement, les ventes de Touching the Void
reprennent. Randhom House imprime en toute hate une
nouvelle edition pour faire face a la demande. Les libraires
présentent I'ouvrage a proximité des rayons de Into Thin Air et
les ventes augmentent de plus belle. La version poche réviseée,
sortie en janvier 2004, occupe pendant 14 semaines la liste
des meilleures ventes du New York Times. Le méme mois
IFC Films réalise un docu-fiction qui jouit d’'un grand succes
aupres de la critique. Et voici que Touching the Void se vend
deux fois plus que Into Thin Air.



Into Thin Air (1998)
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Touching the Void (1988)

The Harrowing First-Person s, - _(";.) S

Account of One Man'’s
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Extrait du livre :

Comment cela a-t-1l pu arriver ?

La raison de ce succes vient des recommandations
d’Amazon.com.

Au moment ou le roman de Krakauer arrivait en rayon, le livre
de Simpson était pratiguement épuisé. Il y quelques années
(avant Internet), jamais les lecteurs n’auraient connu le livre de
Simpson et, s’ils avaient eu vent de son existence, ils n'auraient
pas été capables de le déenicher.

Amazon a changé la situation. En combinant un rayonnage
pratiguement illimité avec lI'information temps réel sur les
tendances d’achat et les opinions du public, Amazon a creé le
phénomene « Touching the Void ».
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Agrandizser cetke immage
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Notre prix : EUR 59,99 Livraison gratuite pour I'achat de cet article. Details
Disponibilité : En stock. Expédié et vendu par Armazon.fr,

¥Yous désirez recevoir cet article le vendredi 10 novembre avant 13 heures ? Commandez-le da
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Region: Region 2 {Ce OYD ne pourra certainement PAS étre visualisé dans d'autres pays. Plus dinformations sur Formats DVD.

Studio: Warner Home Vidéno




Constat 3 :

> Plus ils trouvent de titres, plus les consommateurs de culture
en reclament d’autres.

> Plus ils s’eloignent des sentiers battus, plus s se rendent
compte que leur golt est plus personnel qu’ils n'auraient pu
I'imaginer (ou que ce que le marketing, le manque
d’alternatives et une culture tirée par les « Hits » avaient pu leur
faire croire...).

>> une hyper demande et une haute connaissance des
connectes en ligne qui rejoint d’autres constats >> Crouzet.



Thierry Crouzet

Thierry Crouzet
Le peuple des connecteurs
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Le Peuple des connecteurs, de Thierry Crouzet, Bourin Editeur, 335 p. 2007



Des politiques

L'avenir esl imprévisible,
La complexité ne se contrile pas, elle s'auto-organise par le bas.
Les réseaux décentralisés remplacent les structures pyramidales,
Vers plus de liberté,

age citoyen - le cinquieme pouvoir

Couverture Web des forces politiques%
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L"avenir est prévisible,




e Constat 4 : Les distributeurs ne

proposeront que
demande justifie

es contenus dont la
e stockage physique.

Le probleme est la répartition
geographique du public : peut-étre une
guinzaine de kilometres pour un cinéma,
moins pour les librairies ou les disquaires,
et encore moins pour un loueur de vidéos.



Beaucoup d’ceuvres de qualité qui pourraient s’adresser a de vastes
audience au plan national, ne remplissent pas cette condition. Prenons
le film d’animation Les Triplettes de Belleville. Méme s'il a été
sélectionné aux Oscars 2004 dans la catégorie des films d’animation et
a obtenu de trés bonnes critiques, il n’est sorti que dans six salles au
niveau national. Un exemple encore plus frappant est le sort difficile
réservé aux films issus de Bollywood. Chaque année I'industrie
cinématographique indienne donne le jour a 800 fictions. Sur
I'’ensemble du territoire américain vivent 1,7 millions d’indiens. Le tres
coté (selon la base de données d’Amazon), Lagaan : Once Upon a
Time in India, un film en langue hindi, n'a éte projeté que dans deux
salles. Et le film peut s’estimer heureux d’appartenir a la poignée de
films indiens distribués aux Etats-Unis. Dans la tyrannie de I'espace
physique, un public trop dispersé geographiqguement équivaut a une
absence totale de public.



Constat 5 : La deuxieme limitation du monde

physique provient de la physique elle-méme. Le
spectre radiophonique ne peut étre partage qgu’entre
un certain nombre d’émetteurs, entre un certain
nombre de chaines de télevision. Et, bien entendu, on
ne peut diffuser que 24 heures par jour. La
malédiction des technologies de diffusion est qu’elle
utilisent toutes des ressources rares. Le résultat est
encore une fois la nécessité d’avoir un public
concentré dans un espace géographiguement
delimité - une condition que ne remnlit nlus m] Line
infime artle des contenus culture




hypothese

Si I'entertainement (I'industrie du loisir culturel) du 20e
siecle a eté conditionné par les Hits, le 21e siecle sera

également voue a la revalorisation des « flops /bides
».

| a solution :

Le futur des marchés culturels réside dans les millions de
« marchés de niche » cachés au fin fond du flux
numerique.
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The New Marketplace
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RHAPSODY R AMAZON.COM J  NETFLIX _

Online services carry far more inventory than traditional retailers. TOTAL INVENTORY: . TOTAL INVENTORY: _ TOTAL WWENTQRY:
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La niche des documentaires
s’agrandit
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More than 40,000 documentaries have

been released, according to the Internet

Movie Database. Of those, Amazon.com carries
40 percent, Netflix stocks 3 percent, and the
average Blockbuster just .2 percent.
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Amazon.com Netflix Local Blockbuster

Selon I'Internet Movie Database, 40 000 documentaires ont été réalisés. Amazon.com
dispose de 40 % des titres, Netflix de 3 % et un Blockbuster moyen de seulement 0,2 %.
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Pourtant, Ia courbe continue... (du 25 000° au 100 000° rang)
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26 LA LONGUE TRAINE

Le nouveau marché de croissance : des produits disponibles nulle part ailleurs qu’en ligne

Rhapsody Netflix Amazon

Stock total : Stock total : Stock total :

1,5 million de morceaux 55 000 titres de DVD 3.7 millions titres de livres
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Produits non disponibles dans les magasins hors ligne




Popularité de la musique en ligne (Rhapsody, décembre 2005)
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| es forces des traines

1" force : la démocratisation des outils de production

Résultat : davantage de produits,
ce qui allonge la Traine




2¢ force : la démocratisation des outils de distribution

Résultat : un meilleur accés aux niches,
ce qui épaissit la Traine




3¢ force : la connexion entre I'offre et la demande

Résultat : les ventes glissent
des hits vers les niches
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Trois étapes vers une diversité infinie

Seuils économiques

1. Commerg¢ants
physiques

. ” 2. Commergants
" .
4 g:emllfnde ri?tzzbllate hybrides
S es magasins en Seuil de rentabilité 3. Commergants
> dur (comme : -

Tower Records) des magasins sans numériques purs
les frais généraux Seuil de rentabilité
du commerce de des magasins sans
détail {comme biens matériels
Amazon.com) (comme Rhapsody)

Produits




Clip promotionnel ouvrage the long tail




La « longue traine »

Beakowp de monde

el de sites

« Agregateurs »

de contenus crées
parles pronétaires
-Filtres

-Tags
-Recommandations

B eaucoup de sites

+Google : longue traine de la publicite
+Ebay : biens physiques

+Netflix, Youtube : films et DVD
+kunes : musique

+Amazon : livres

+Wikipedia : connaissances



Les ventes en ligne

e agreger des produits de niche pour au final en faire un
marché important.
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L es réseaux socliaux

A chaque continent ses préférences

LES SITES DE RESEALIX SOCIAUX LES PLUS FREQUENTES...
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[Ypology Of social Networks

Four types of networks can be identified PY
Goal: socializing (Goal: career and Goal: soulmate Goal: getting back in
business opportunities touch

Online communities Business networks

~Linked [} match.com ft
-viadeo mestic.fr m

Les rsgles du |eu ont changé

TR XING .

Facebook is currently moving from an « alumni network » to an« online community »

;;;;;;;;;;;

M 28.11. 2007 - Research paper r FABERNOVEL m l

Le « réseautage »
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Domaine de I'énergie

La « longue fraine » de I’'énergie

Beaucoup d'enemie produite

Petits producteurs indépendants

“Centrale virtuelle”

Ealien

Peu d’ énergie
przduite —

Hombewe s petites prodadions
Gudque s grandes Centrales deéc entr alis ees
Favoriser les petits producteurs indépendants. (PPEI)
Concept de “centrale virtuelle”. Revendre I'énergie a la grille
grace ades “agregateurs”



Tourisme et voyage

Le modele de la longue traine vient d’étre adapté a I'industrie du
tourisme. la « téte » est constituée par les « trois grands » qui
assurent frequentation, popularité et chiffre d’affaires. Ce sont les
transporteurs aeriens, les chaines d’hotels et les loueurs de
voitures.

Mais des centaines de milliers de petits producteurs indépendants
assurent, dans le monde entier, la fourniture de services touristiques
spécifiques et personnalisés.

Par exemple, des voitures 4x4 pour excursions, des catamarans
pour des promenades en mer, des gites ruraux romantiques, des
concerts, des diners en ville, des services de téléconférence,
d’expédition de produits, des sports extrémes, etc.

Dans ce cas, également, le succes vient des « agregateurs ».



La longue traine et les voyages

Courbe long tail associée aux voyages
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En guise de conclusion :

La fin de la culture de
masse ?



